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Znaki kot sredstvo kbmunikacije

ITzvirni znanstveni ¢lanek
UDK 003:159.92:130.2

DESKRIPTORIJI: komunikacija, znak, teorije o zna-
kih, modaliteta znakovnih sistemov

POVZETEK — Avtor v svojem prispevku najprej
opredeli pojem znaka, nato pa znake klasificira na
naravne, umetne in mesane ter doloci njihove tri
funkcije: ekspresivno (notranja stanja), apelativno
(signali) in reprezentativno (simboli).

V drugem delu predstavi glavne teorije o znakih, in
sicer Piercovo teorijo triadiéne relacije znakov, Mor-
risovo teorijo dimenzij semiotike in de Saussurovo
teorijo jezika z bilateralno strukturo. Sisteme znakov
nadalje razdeli na verbalne in neverbalne z vsemi
svojimi pojavnimi oblikami in predstavi modalitete
znakovnih sistemov.

1. Osnovne opredelitve

Original scientific paper
UDC 003:159.92:130.2

DESCRIPTORS: communication, symbol, symbol
theory, modality of symbol systems

ABSTRACT — In his article, the author first defines
the concept of the symbol, then he classifies symbols
into three categories: the natural, artificial and mixed
ones, and states their three functions: the expressive
(inner states), the appellative (signals) and the rep-
resentational (symbols) one.

The second part of the article presents the main
theories concerning symbols, such as the Pierce
theory of the triadiene symbol relation, the Morris
theory of semiotic dimensions and de Saussure
theory of language as having a bilateral structure.
These symbol systems are further subdivided into
verbal and non-verbal ones, including all the pos-
sible forms. The author then presents the modalities
of symbol systems.

Bistvena odlika komunikacije kot vrste interakcije je, da se interakcija odvija s

pomodjo znakov. Znaki so instrumenti, sredstva komunikacije. O komunikaciji
lahko govorimo, kadar so znaki uporabljeni v interakcijskem odnosu. Znaki so
draZljaji, ki povzro€ajo reakcijo nekoga in delujejo na obnaSanje posameznika,
lahko pa tudi delujejo posredno in s tem opozarjajo ali usmerjajo na nekaj. Osnovna
karakteristika znaka je, da obstaja namesto nefesa drugega in s tem na nekaj
opozarja ali pa spodbuja doloceno aktivnost. V jeziku kot sistemu znakov stoji
jezikovni znak namesto nekega predmeta, besedilo pa namesto nekega stanja stvari
(Rot, 1982).

Poznamo ved vrst znakov. To so lahko skupine glasov ali ¢rke, ki skupaj tvorijo
izgovorjeno ali napisano besedo. Besede so najpogostej§i in najvaZnej$i znaki v
komunikaciji med ljudmi. Znaki so lahko tudi najrazlicnej§e skice, risbe, sheme,
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facialni izrazi. Tudi krik Zivali v primeru nevarnosti postane znak za druge Zivali,
&e nanj reagirajo z dolo¢eno aktivnostjo — beZanjem. Znak je lahko tudi vonj.

Znake klasificiramo (razvi§¢amo) na razliéne nacine. Pogosta in pomembna

delitev je na: p

O naravne in 1 INART ﬂ

O umetne ali arbitrarne znake.

Naravni znaki (lat. signa naturalia) so
tisti znaki, ki naravno, tj. po podrobnosti ali
po vzroéni povezanosti napeljuje na tisto,
kar pa¢ pomenijo. Naravni znak je npr. izraz
obraza, ki se pojavlja kot izraz doloCenega [ MESANI(signamixta) |
emocionalnega stanja (veselje, Zalost).
Umetni ali konvencionalni znaki (lat. signa
conventionalia) so tisti, ki napeljujejo na dolo¢ene pomene, opredeljene s svobo.d-
no odlogitvijo, z dogovorom oz. z izbiro. Umetni znaki so skupine glasov, Crt, obh_k3
ki so namenjeni oznadevanju doloCenih pojavov, ki jih ustvarja ¢lovek. Omeniti
moramo 3e ikone kot posebne vrste znakov, ki so po obliki podobni objektu,
namesto katerega so prisotni oz. ga predstavljajo. Vmesna oblika so meSani znaki
(lat. signas mixta). Znak kot nosilec dolo¢enega pomena povzroci predsta\./o dru.-
gega predmeta. Znak, ki sam ne oznacuje nicesar, pac pa le skupaj z drugimi zr.la.kl3
je nepopolni ali sinkategorematiéni znak; znak v oZjem pomenu, ki kaj oznacuje ali
oznamenjuje, je popolni ali kategorematicni znak.

Da bi bolje razumeli proces komunikacije, moramo spoznati klasifikacijo
znakov oz. razdelitev glede na njihovo funkcijo. Raziskovalec Buehler (1934) je
loéil tri funkcije in tri vrste znakov:

1. ekspresivna funkcija (znaki izraZajo notranja stanja),

2. apelativna funkcija (znaki izzovejo pozornost nekoga ali ustrezno aktivnost; te
znake imenuje tudi signale),

3. reprezentativna funkcija (znaki predstavljajo in oznacujejo stvari in pojave; te
znake imenuje tudi simbole).

Danes govorimo ve¢inoma o dveh osnovnih funkcijah znakov:

1. reprezentativna funkcija (signifikativna funkcija) in

2. ekspresivna funkcija.

Glede na to lo¢imo dve glavni vrsti znakov:

O Simboli. Imajo signifikativno funkcijo reprezentiranja in jih uporabljamo za
ozna&evanje stvari, odnosov, idej itd. in so nosilci pomena. Najpomembne;jsi
simboli, ki jih uporabljamo pri komuniciranju, so besede in kombinacije besed
ter pisana besedila.

O Signali. Imajo ekspresivno funkcijo in so izraz notranjega stanja organizma (afek-
tivno stanje, potreba organizma) ali odraz neke relativno trajne karakteristike
osebe, ki se pojavljajo spontano kot nenamerna manifestacija in nenamerna ekspre-

_’l— NARAVNI (signa naturalia) _|

|——»[ UMETNI (signa conventionalia) |
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sija nekega stanja organizma. Kadar se . A
nekdo namerno smeje, da bi pri drugih ﬂi CNKCIE ZNAKOY I
osebah ustvaril vtis, da je vesel, ne moremo
ved govoriti o signalih, ker ti znaki pos- ’ EKSPRESIVNA !
tanejo nosilci doloenega sporocila, zato
postanejo simbolni znaki. ’ APELATIVNA !
Tako simboli kot signali so lahko raz- | REPREZENTATIVNA |
licne vrste draZljaji, ki delujejo kot znaki. \
Simboli niso samo besede, lahko so tudi
izrazi obraza, razli¢ne geste, Ce jih upora- d )
bljamo zato, da bi nekaj sporocili. L VRSTE ZNAKOV |
Na signifikativni in ekspresivni funkciji SIMBOLI |
znakov temelji za proces komuniciranja os-
novna funkcija, ki ji reCemo komunikativna - SIGNALI |
funkcija. Z znaki kot sredstvi komunikacije \

se vedno prenasajo informacije. Najpogos-

teje so informacije v komunikaciji med ljudmi namerno poslana sporo¢ila, s simboli
posredovane vsebine. Informacije so lahko emitirane tudi nenamerno preko signa-
lov, kot je to npr. spontani izraz doloCenega stanja enega od udeleZencev v
komunikaciji, na osnovi katerega drugi udeleZenci to stanje spoznajo.

Znake in sisteme znakov kot temeljno gradivo komunikacijskih procesov prou-
cuje teorija o znakih ali semiotika. Komunikacijo definiramo kot proces, v katerem
prihaja do izmenjavanja znakov med ljudmi, pri ¢emer se ta proces odvija intencio-
nalno (namerno) in je usmerjen k dolo¢enemu cilju.

Ker je podrodje v burnem razvoju, najdemo v literaturi Stevilne opredelitve, od
katerih si §tevilne tudi nasprotujejo. Jerzy Pelc je v svojem prispevku “Prolegomena
k definiciji pojma znak” v reviji za semiotiko Zeitschrift fuer Semiotik (1981, §t. 3)
navedel kar $estnajst razlicnih definicij pojma semiotika in sorodnih terminov.

Izhajajoc iz opredelitev utemeljiteljev splodne teorije o znakih Ch. Morrisa, T.

“Sebeoka in Ch. Pierca, lahko v najirSem pomenu opredelimo semiotiko kot znanost

o procesih izmenjave znakov vseh vrst v komunikacijskih in informacijskih procesih
med ljudmi, med ne¢loveskimi organizmi in znotraj organizmov. Delno obsega pred-
metna podroc¢ja humanistiénih in druZboslovnih ved, biologije in medicine.

V oZjem pomenu lahko razumemo semiotiko kot podrodje, ki raziskuje znake
(znake, ki pripadajo dolo¢enemu sistemu) kot strukture sistemov znakov.

Stevilnih smeri in tendenc novejie semiotike tu ne moremo natanéneje preds-
taviti. Nekatere elemente semiotike bomo uporabili kot pripomodéek pri oblikovan-
ju definicije komunikacijskih procesov in situacij.

Poleg medicinsko—zgodovinske in filozofske tradicije semiotike moramo ome-
niti tudi pomembno lingvisti¢no tradicijo. Njen zacetek predstavlja F. de Saussure
in njegovo delo Cours de linguistique generale (1916). Semiologija raziskuje po de
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Saussuru le sisteme znakov, ki jih uporablja ¢lovek in so instrumentalnega znacaja,
medtem ko se ukvarja semiotika tudi z naravnimi znaki. Semiotika torej analizira
vse pojave v zvezi z znaki. Semiologijo definira kot splo$no teorijo znakov, semioti-
ka pa po njegovem raziskuje specialne nejezikovne sisteme znakov.

Kasneje je stroka sprejela pojem semiotika kot termin, ki vsebuje vse moZne
pomene obeh terminov. Tako razume pojem semiotika tudi U. Eco v delu A Story
of Semiotics.

Clovek je razvil veliko diferenciranih znakov in kombinacij znakov, to je
sistemov znakov, ki jih uporablja fleksibilno in intencionalno, kot so npr.:

o glasovni znaki, glasovi, jeziki;
slikovni znaki, slike, grafike, risbe, fotografije;
pisni znaki, pisave;
toni, akordi, melodije, glasba;
oblike, znaki, ki jih lahko otipamo, figure, kipi;
vonj, okus idr. :
Nekaj (re, stvar) postane znak v trenutku, ko dobi sporocilno funkcijo.

Ooooaog

Semiotika raziskuje te znake in sisteme znakov:
O vnjihovem povezovanju,
O v njihovem pomenu in
o v njihovem delovanju ter uporabi.

2. Teorije o znakih

2.1. Piercova teorija

Za utemeljitelja moderne sploSne semiotike velja Charles Sanders Pierce
(1836-1914). Njegova univerzalna teorija o znakih je danes priznana kot temelj
semiotike. Njegovi definicija znaka in klasifikacija znakov sta osnova za splosno

uporabo teorije 0 znakih.

Pierce ni Zal nikoli zbral in izdal svojih spoznanj o semiotiCni teoriji, tako da se
moramo opreti na nekatere njegove spise. V prispevku Collected Papers je zago-
varjal tezo, da je “...vse miljenje izraZeno v znakih..., vsaka misel je usmerjena, tako
kot znak, na druge misli in se nanaSa na dolodene objekte v svetu...”

Po Piercu (Blazi¢, 2000, str. 28) je znak fenomen trojnosti, ki oblikuje triadi¢no
relacijo med:

O znakom,
O njegovim objektom in
O njegovim pomenom (interpretantom).
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1. Znak. Ker znak nekaj ali nekoga zastopa ali predstavlja in je na nekoga
usmerjen, da bi aktiviral njegovo zavest, ga Pierce imenuje reprezentamen, kar
nekateri prevajajo tudi kot sredstvo.
Znak kot reprezentamen je Pierce razloZil zopet tristopenjsko kot:
o znak kvalitete kot pojav neke Se ne materializirane kvalitete;
O Cutni znak (token) in kot tak dejansko obstojec;
O logiéni znak (type), ki je podrejen dolocenim zakonitostim.

O Beseda “Garovnica” je kot leksikalna enota jezikovnega sistema type.

o Pri konkretiziranju v besedilu postane ta beseda token.

o Kot token se pojavi beseda “Carovnica” v zgodbah in pravljicah zelo
pogosto, kot type le enkrat.

™

—
2. Objekt. Pod objekt razume tako mate- _____TEORIJA O ZNAKIH ]
rialne kot imagninarne objekte. Objekt je
korelat izku¥nje. Znak lahko razumemo le, — CH. S. PIERCE |
& poznamo objekte. Znaki torej ne morejo
posredovati znanja o objektu, ampak lahko — W. MORRIS |
predmet le predstavijo.

Tudi v odnosu med objektom in znakom 4 — F. DE SAUSSURE |

je razvil Pierce trihotomi¢ni sistem. Znak je:
o ikona in kaZe na podobnost z objektom;
O indeks in kaZe neposredno brez podobnosti na dejansko obstojec
posamezen predmet, s katerim je v asovnem in prostorskem odnosu;
o simbol in kaZe neodvisno od podobnosti na objekt na osnovi zakonov
in konvencij.

o Fotografija je ikona zaradi svoje podobnosti z objektom.
o Dim je indeks za ogenj, ime je indeks za osebo.
o Ladijska zastava je simbol, ki jo razumemo kot dogovorjeni znak.

3. Pomen (signifiance, signification). Pomen znaka je ucinek znaka v zavesti
izvajalca (interpreta).
Pierce razlikuje tri oblike ucinkov:
O emocionalno in neposredno u¢inkovanje, kot je npr. oblutek (feeling)
pri poslusanju glasbe;
O energetsko ali dinamiéno uéinkovanje v obliki dejanja, “telesnega ali
dusevnega interpretovega napora”;
O logi¢no, normalno ali finalno u¢inkovanje kot interpretova miselna
navada, kot korelacija med znakom in objektom, kot sprememba
misljenja (stali$¢) in ravnanja.
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Tudi v odnosu med znakom in interpretom je razvil Pierce trihotomijo. Posamezen
znak je:
O rema (rhema), ki ne more biti niti pravi niti napaden, ker se nanasa le
na mozen objekt;
o dicent, ki posreduje informacije o nefem, kar dejansko obstaja in je
lahko pravo ali napa¢no;
O argument, ki vsebuje povezavo, ki je popolna, logi¢na, prava ali napacna.

0 Rema je posamezna beseda, pojem.
o Dicent je stavek, poved.
0 Argument potrdi njegovo resni¢nost.

Po Piercovi Klasifikaciji lahko oblikujemo naslednjo skico:

Slika: TriadiCna relacija znakov (Eichorn, 1987)

7 N\

&utni znak logi&ni znak

N4

znak kvalitete

1

ZNAK
reprezentamen

rema ikona

indeks simbol

dicent argument

INTERPRETANT

emocionalno

L energetsko logi&no
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2.2. Morrisova teorija

Charles William Morris (1901-1979) je najpomembne;jsi zastopnik moderne
semiotike. Teorijo o znakih razume kot instrument za unifikacijo znanosti, kot je
to zapisal v svojem spisu Foundations of the Theory of Signs (1938).

Zanimiva je naslednja njegova definicija:

“Semiotika je splosna teorija o znakih v vseh njenih oblikah in pojavih, naj bo to
pri Zivalih ali ljudeh, normalno ali patolosko, jezikovno ali nejezikovno, osebno ali
socialno. Tako je semiotika interdisciplinaren projekt.”

To univerzalnost semiotike razume na osnovi spoznanja, da znanost formulira
svoje rezultate z znaki. Semiotiko §teje k metaznanosti.

Slika: Dimenizije semiotike (Eichorn, 1987)

~
DESIGNANT T
DENOTANT

SEMIOZA

NOSILEC
DRUGI o ) JOSILE
NOSILC| < Sntaktiéna dimenzija

ZNAKA semioze *

i
t
1 INTERPRETANT
' INTERPRET
:
SEMIOTIKA " :
SINTAKSA SEMANTIKA PRAGMATIKA
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Znak vedno obstaja v procesu, ki ga lahko ozna¢imo kot komunikacijski proces.
V tem procesu lo¢imo tri komponente:

O nosilca znaka (sign vehicle), ki deluje kot znak;

O interpretanta, kar razumemo kot u¢inkovanje na dolodenega inter-
preta, na organizem, ki mu znak nekaj pomeni;

O designanta ali denotanta, to torej, kar je oznaceno (objekt, subjekt).

Iz teh treh korelatov triadiéne relacije je Morris razvil dimenzije semiotike oz.
tri delna podrod&ja semiotike:

O sintaksa raziskuje odnose med znaki ter pravila za povezovanje in
kombinacijo znakov (razporeditev znakov);

O semantika opisuje odnose med znakom in designantom (objektom) in
tako tudi pomen znaka (pomen znakov);

O pragmatika raziskuje odnos med znakom in uporabnikom znaka, pri
¢emer jo zanima jzvor, uporabnost in uéinkovanje znakov (vloga v komu-
nikacijskem procesu).

Kasneje je G. Klaus v delu Semiotika in spoznavna teorija razvil $e éetrto
dimenzijo, sigmatiko. Le-ta naj bi raziskovala odnose med znaki in upodobljenimi
objekti (to je designanti). Sigmatika ima torej oznaevalno funkcijo.

2.3. De Saussurova teorija

Zenevski jezikoslovec Ferdinand de Saussure (1857-1913) velja za utemeljitelja
moderne lingvistike. Njegova teorija o jeziku je postala temelj strukturalizma.
Njegova dela so nastala, ne da bi de Saussure karkoli vedel o Piercu (Blazi¢, 2000,
str. 31).

De Saussure je tako prvi definiral jezik kot sistem znakov. Predstavil je bilate-
ralno strukturo, dvojnost znaka in pomena, tako da je pojasnil, da je vsako jezikovno
znamenje (jezikovni znak) sestavljeno iz (Saussure, 1916):

o predstavitve (koncept) in
O glasu (image acoustique).

Slika: De Saussurov model znaka

( )
oznacujoCe
nak ) [ (signifiant) 7 STANJE STVARI
(signe) oznadeno (chose)
(signifié)
\\
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Zvezo definira:
PREDSTAVITEV = SIGNIFIE = OZNACENO
 GLAS = SIGNIFIANT = OZNACUJOCE

De Saussure oznacuje to bilateraino strukturo kot sprednjo in zadnjo stran lista
papirja, ki sta med seboj nelocljivo povezana. MiSljenje je sprednja stran in glas
zadnja; sprednje strani ne moremo razrezati, ne da bi razrezali Se zadnjo.

Obe puiici pojasnjujeta proces psiholoske
asociacije predstavitve in glasu, ki se v komu- . h
nikacijskem procesu zgodi obojestransko med:

o produkcijo in
O recepcijo jezika oz. jezikov.

koncept
PREDSTAVA

1z tega spoznanja o mogoci razliCnosti zna- Image acoustique
ka (signifianta) v razli¢nih jezikih (npr. Baum, GLAS
arbre, tree) je izoblikoval de Saussure splo3no-
veljavno nacelo, ki velja za sisteme znakov:
Jezikovni znak je poljuben in arbitraren.

\

Ta arbitrarnost znakov se ujema s tem, da je oznacevanje vprasanje dogovora,
ki je npr. doloen v slovarju. Ta nagin velja tudi za druge sisteme znakov, Ceprav

. pri slednjih ni mogo&a enoznacnost, ki velja za jezikovno oznalevanje. Vizualno

sprejete znake definiramo v interpretaciji jezikovno, tako da jim pripiSemo pomen,
ki smo se ga prej naudili; njihov pomen je bil doloten z dogovorom.

Slikovni znaki (signifiant visuel) so upodobitve oznacenih predmetov. Pri njih
obstaja naravno ujemanje med oznaCujotim in oznaCenim. Zaradi analogije jih
lahko takoj razumemo. To je bistvena zna¢ilnost medijske komunikacije, hkrati pa
tudi razlaga za afirmativen odnos recipienta do televizijskega medija.

De Saussure bi rad kljub temu opisal s svojim modelom znakov eksplicitno le
naravo jezikovnega znaka. Njegov model vedno znova prenasamo na druge zna-
kovne sisteme in predstavlja skupaj z definicijami Pierca in Morrisa osnovo razla-
gam procesov interpersonalne in medijske komunikacije.

3. Sistemi znakov

Sistemi znakov se sestojijo iz ve¢ znakovnih repertoarjev, ki jih definiramo kot
fond znakov (abeceda, beseda, slikovni simboli, glasovi, toni). Sistemi znakov
posredujejo med svetom in zavestjo. Pomenov (semanticni sistemi) ne moremo
nikoli posneti neposredno z objektov.

Povedi, opremljene s pomenom, imenujemo kode. Te povedi nam posredujejo
sistemi znakov.
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Kodo lahko definiramo:
o verbalno—jezikovno ali
0 neverbalno-slikovno (Barker, 1987).

Kodni repertoar predstavlja zalogo razli¢nih znakovnih sistemov, kot so npr.
razlicni jeziki, pisave ali razli¢ne slikovne nejezikovne govorice (mimika, gestiku-
lacija, drZa telesa, fotografija, grafika, slika, kip).

Za sporazumevanje med oddajnikom informacije in sprejemnikom je zelo
pomembno, da obstaja najmanjsi skupni fond znakov. Ce naj se informacija ali
porocilo realizira, jo moramo najprej Sifrirati. Sprejemnikovo razvozlavanje znakov
imenujemo dekodiranje. To velja za vsako obliko komuniciranja, za direktno
socialno kot tudi za indirektno medijsko.

Temo ali vsebino komunikacijskega procesa mora posiljatelj najprej §ifrirati.
Tema postane komunikat (sporo¢ilo). Ko dobi Se doloceno obliko (message form),
pride do predstavitve oz. reprodukcije vsebine.

Komunikat (sporo€ilo) se vedno prenaSa na fizikalni nadin po prenosnem
kanalu (channel). Kanal je lahko:
O naraven (zrak, svetloba) ali
o tehniCen (elektrika).
Loc¢imo dva sistema znakov, ki sta za komunikacijske procese temeljnega
pomena:

SISTEMI
ZNAKOV

VERBALNI NEVERBALNI!
SISTEMI ZNAKOV SISTEMI ZNAKOV

3.1. Verbalni sistem znakov

Verbalni, glasovno—jezikovni znakovni sistem je instrument direktne komuni-
kacije. V medijski komunikaciji dobi jezikovni sistem poseben in nov pomen. V
povezavi z vizualnimi sistemi znakov (slika, film, video) ga lahko uporabimo na
medijsko—specifiCen nadin.

Celotno jezikovno izraZanje razpade na glasovne in &asovne komponente. Pri
tem puSca glasovna komponenta to, kar izrazimo, popolnoma nedoloéeno. Jezi-
kovno ravnanje, torej sam jezikovni akt, se §ifrira v foneti€no in &asovno dimenzijo.
Foneti¢na dimenzija se posluZuje 25 ¢rk in povezav med besedo in stavkom, pri
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&emer uposteva sintakti¢na pravila. Casovna dimenzija pa nastaja pri akusti¢nem
oblikovanju zvez beseda-stavek in avditivnem zaznavanju le-teh. Tudi pri spremin-
janju jezika v pisavo (pisava je vizualna zaznava jezika) terja Casovna dimenzija
zaznavanje strukturiranih znakov. Tako postane pisava samostojen sistem znakov.

3.2. Neverbalni sistem znakov

Sem sodijo sistemi znakov, ki niso vkljuCeni v verbalni, glasovno—jezikovni
sistem. Definiramo jih lahko kot:

Id ™

SPECIFICNI IZRAZNI
SISTEMI ZNAKOV

SPECIFICNI ZAZNAVNI
SISTEMI ZNAKOV

vizualni znaki oblika
avditivni znaki svetloba

znak za dotik, tip barva
znak za vonj material
znak za okus gib(anje)

Specifi¢ni izrazni sistemi znakov so v prvi vrsti vizualne narave, delno jih lahko
sprejemamo tudi z drugimi receptorji.

Med pomembne neverbalne sisteme znakov Stejemo v socialni komunikaciji
govorico telesa. Tradicionalne predstave izhajajo iz tega, da so zunanji gibi telesa
(mimika, gestikulacija, drZa telesa) le refleksi notranje razgibanosti (emocij). Vse
do danes so si zato prizadevali utrditi misel, da Zeli lovek z govorico telesa izraziti

to, kar prikriva z govorico glasu (jezikovnimi znamenji).

V zacetku Sestdesetih so se raziskovanja neverbalne komunikacije intenzivirala.
Na podlagi raziskav, ki jih je izvedel psiholog S. Frey z bernske univerze, je prislo
do preusmeritve. V delu “Raziskava neverbalnih interakcij” je izoblikoval nov
sistem. Neverbalno ravnanje razume le kot instrument za uravnavanje med¢lo-
veSkih odnosov, torej kot intencionalen in samostojen sistem znakov. To so gi-
banjske aktivnosti, ki spremljajo jezikovno izraZanje, od njih pa je tudi odvisno, ali
smo jezikovno izrazanje verodostojno in ucinkovito sprejeli. Gestikulacija in mimi-
ka nista ogledalo lastnih Custev, torej ne “ogledalo duse”, ampak ustvarjata, kot vsi
komunikati, uéinek pri sprejemniku, v tem primeru u¢inkujeta na emocije. Tako
ustvarjata notranja stanja pripravljenosti in regulirata potek in rezultat komunika-
cijskega procesa. V neverbalnih komunikacijskih procesih ne gre torej za to, da bi
doumeli, kaj ti¢i za izraznimi oblikami govorice telesa, ampak za to, katere uéinke
je sposobna dose¢i pri recipientih.
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“...Neverbalno ravnanje je medij, s katerim budimo in urejamo emocije nasih
partnerjev. Pogosto ima vedji uinek kot beseda.”

“...Neverbalno ravnanje regulira vzdusje socialne interakcije.”

“...Ce ho€emo razumeti socialno ravnanje ljudi, moramo razvozljati neverbalni
sistem.”

“...Govorimo z glasilkami, toda sporazumevamo se z vsem telesom.”

Neverbalno ravnanje zaznavamo vizualno. To je kompleksno dogajanje, spre-
jeto kot celota in povezano z jezikovnim izraZanjem. Interpretacija takega procesa
se dogaja na podlagi primarnih in sekundarnih (posredovanih, medijskih) izkuSenj,
socializacije in vsakokratnih situacijskih pogojev. Na osnovi pridobljenih predsod-
kov ter stereotipov, situacijskih priCakovanj, upanja in notranjih projekcij je inter-
pretacija kompleksnih ravnanjskih izraZanj le pogojno pravilna. Pomanjkljive in-
terpretacije so obiCajne in vodijo do motenj v komunikaciji, do nesporazumov in
motenj v odnosih.

Rekli smo, da jezikovno izraZanje lahko razpade v glasovno—¢asovne kompo-
nente. Gibanjsko dogajanje neverbalne komunikacije lahko razpade v prostors-
ko-¢asovno komponente. Iz tega lahko razvijemo pozicijske vzorce, ki jih lahko
uporabimo kot abecedo. Tako labko razvijemo v treh prostorskib smereh ustrezne
sheme kodiranja, ki definirajo pozicijske spremembe:

O sagitalna dimenzija (dviganje in spuicanje),
o rotacijska dimenzija (vrtenje) in
O lateralna dimenzija (prevradanje).

Razli¢na fleksibilna sposobnost v vsaki dimenziji omogoca jasne oznacbe vsake
pozicije dela telesa. Nekateri avtorji utemeljujejo kompleksnost neverbalne komu-
nikacije s podatkom, da je mogoce gibanje opisati in opredeliti v ve¢ kot 100
dimenzijah.

Ti novej$i, a Se ne dokoncani rezultati raziskav so za razumevanje medijskega
izraZanja velikega pomena. Spoznanja L. Rucha z bernske univerze so opozorila,
da mimika ni emocionalno, ampak je socialno pogojena. Ravnanje ljudi v medijskih
komunikacijskih procesih lahko pravilno razumemo le v kontekstu komunikativnib
okolid&in. Recepcija video grozljivk mladih, znana predvsem v osemdesetih letih,
je postala razumljiva Sele na podlagi spoznanj, da je recepcija v skupini vodila k
dolo€eni vrsti obnaSanja, pri cemer je sluZilo prav neverbalno ravnanje za obojes-
transko Sustveno uravnavanje, cilj pa je bil emocionalno ravnoteZje.

Velik del mnoZi¢nih medijskih sporo¢il, posebno na zabavnem podro&ju, deluje
na tej osnovi. Konflikti med ljudmi, torej motnje v komunikacijskih odnosih, pa
tudi ravnanje, ki ni v skladu z druzbenimi normami, predstavljajo pomembne
vsebine literature, dram, tragedij. Clovekovo zanimanje pri sprejemanju takih
informacij in sporoéil ni le posledica radovednosti ali trivialnosti, ampak je arhai¢na
potreba po vzorcih za re§evanje osebnih problemov, ki jih v lastnem doZivljajskem
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svetu ne more zadovoljiti. Potreba po imitiranju na eni strani in potreba po
razmejitvi, prezentaciji in potrditvi na drugi strani, igra pri tem bistveno viogo.

3.3. Izmenjava znakov preko medijev

Tudi na podro¢ju medijske komunikacije prihaja do izmenjave znakov. Glede
na danasnji razvoj tehnike in tehnologije, je mogoce sprejemati le vizualne in
avditivne sisteme znakov, saj so le-ti edini, ki smo jih sposobni shraniti in reprodu-
cirati. Poskusi, da bi medijsko “nagovorili” druge sprejemnike zaznav, so v veéini
spodleteli (npr. difedi filmi) ali pa so morali ostati omejeni na dolo¢ene medijske
oblike (npr. diSece snovi v reklamnih prilogah grafi¢nih medijev).

Pogosto se postavlja tudi vpraSanje, ali v medijski komunikaciji sploh obstaja
izmenjava znakov v dosedanjem smislu in ¢e ne gre tu morda le za enosmerno
posredovanje znakov.

4. Modalitete znakovnih sistemov

Obstaja zveza med sistemi znakov in naimi moZgani, njihovim razvojem in
funkcijo. Obe loceni hemisferi, ki sta povezani z mreZo vlaken, ne delujeta sime-
triéno. Vsaka hemisfera ima vrsto edinstvenih in specialnih funkcij, najpomemb-
nejla pa je predelava verbalnih in neverbalnih informacij. Ze dolgo je znano, da pri
vedini ljudi leva hemisfera dominantno nadzira ¢utne in gibalne funkcije, medtem
ko je pri manj§ini dominantna v tem pogledu desna hemisfera; zato je najve¢ ljudi
desnitarjev, manj pa je leviCarjev.

Manj znane pa so bile druge razlike v delovanju hemisfer. Kot kaZe, je leva
hemisfera obifajno specializirana za uravnavanje govora, logi¢nega misljenja, pre-
sojanja, pisanja, racunanja in sploh uravnava naSe zavestno delovanje. Desna
hemisfera pa naj bi bila v vedji meri odgovorna za dojemanje prostora, glasbe,
vizualnih draZljajev, za domisljijsko dejavnost, povezana pa naj bi bila v vecji meri
tudi s €ustvovanjem, umetniskim in estetskim doZivljanjem ter nezavednim delo-
vanjem in intuicijo.

Glede na &lovekove recepcijske sposobnosti in ¢utila razlikujemo naslednje sis-
teme znakov (Blazi¢, 2000, str. 36):

1. Opticni sistemi znakov:
o govorica telesa (mimika, gestikulacija, drZza telesa),
o dejanskost,
o upodobitev ali prikaz dejanskosti (vizija, slika, film).

Zaznavamo jih z oesom (visus /lat./ = vid, viznalno zaznavanje).
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2. Akustiéni sistemi znakov:
O glasovi, Sumi,
O toni, melodija, glasba,
O jezik.
Zaznavamo jih z uSesom (auditus /lat./ = sluh, avditivno zaznavanje).
3. Hapti¢ni sistemi znakov:
o oblika,
prostornost,
mehko in trdo,
vrode in mrzlo,
O pritisk in bolecina.
Zaznavamo jih s koZo, posebej s prsti in ustnicami (tactus /lat./ = tip, taktilno
Zaznavanje).

0 oa0

4. Geusticni sistemi znakov:
o sladko, kislo,
o grenko,
o slano itd.
Zaznamo jih z usti, jezikom in brbon¢icami na njem, najpogosteje skupaj z
zaznavo vonja (gustatus /lat./ = okus, zaznavanje z okuSanjem).
5. Osfranticni sistemi znakov:
o vonj, hlapi.
Zaznamo jih z nosom (odoratus /lat./ = voh, odorativno zaznavanje).

Tabela: Terminologka razpredelnica znakovnih sistemov

slovensko vid sluh tip okus vonj

latinsko visus auditus tactus gustatus odoratus
olfactus.

l.oseba video audio tango gusto odoro

lat. gl. olfacto

lat./sl. vizualno  avditivno taktilno gustativno odorativno

pridevnik olfaktoktori¢no

gr./sl. optitno  akusti¢no hapti¢no geusti¢no osfranti¢no

pridevnik

slovensko vidno slu$no zotipanjem zokuSanjem z vonjanjem
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Pri pregledovanju sistemov znakov (ki jih ¢lovek zaznava s ¢utili) opazimo
dolo¢eno pomensko hierarhijo. Opti¢ni in akustiCni sistemi znakov imajo v naSem
Zivljenju ve&ji pomen kot ostali. Oko in uho sta &utili, ki sluZita ¢loveku pri
orientaciji v okolju. To sta tudi edina siste-

ma znakov, ki ju lahko shranimo in kasneje P N

reproduciramo. 2| ZNAKOVNI SISTEMI |
Ostali sistemi znakov ohranijo v inter-

personalni komunikaciji pomembno vlogo, — VIZUALNI / OPTICNI |

odvisno od tega, kolik§no veljavo jim pripi-
sujejo osebe, ki so vkljuc¢ene v ta proces.

——»  AVDITIVNI/AKUSTIENI |

Pod terminom narava znakov razume- [ TAKTANIRAPTIENT ]
mo realnost in u¢inek za recipienta. Govor-
jeno besedo sprejmemo avditivno, pisano
besedo vizualno sukcesivno v ¢asovnem po-
teku in pri tem ob&utimo direktno zamenja-
vo od sedanjega k preteklemu in prav tako \
pri¢akovanje prihodnosti.

[ ODORATIVNI/ OSFRANTIENI |

—[  GUSTATIVNI/ GEUSTICNI

Narava slikovnih znakov je prostorsko—tasovna in celovita. Slike dojamemo v
sedanjosti in vsakokrat takoj, celo kadar jih zavestno ne dekodiramo ali celo
analiziramo. Slike so za nas v procesu zaznavanja vedno polne sedanjosti, spreje-
mamo jih v smislu hotenja; uéinkujejo s svojim kompleksnim izrazom.

Spoznanja o znakih in sistemih znakov kot temelj komunikacijskega procesa
nas usmerjajo v ugotovitev, da je komunikacijski proces mogo¢ le takrat, kadar
komunicirajoci:

o posedujejo najmanjSo mero skupnih znakov, to je skupni fond znakov,

o imavsakokratni komunikator, ko odda znak, dolo¢eno namero, prica-
kuje u¢inek svojega sporocila na recipienta,

o vsakokratni recipient komunikatorjevo namero interpretira.

Znaki lahko vse izrazijo, prikazejo in posredujejo, kar se zdi partnerjem v
komunikacijskem procesu potrebno. Kdor misli, misli v znakih, ki se jih je nauéil,
in ki jih zna izraziti. Ni miSljenja brez znakov.

Sprejeti draZljaji so informacije, ki jih registriramo kot razli€ne znake in ki so
enaki pojavom, ki jih zaznavamo v zunanjem svetu.
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Dejavniki, ki vplivajo na oblikovanje
in spreminjanje Studentovega
in uciteljevega pojmovanja

Izvirni manstveni élanek
UDK: 371.12

DESKRIPTORIJI: pojmovanje uditeljeve vioge, pro-
fesionalni razvoj, metode, oblike izobraZevanja,
zgled, pedago$ka praksa

POVZETEK - Ljudje se spreminjamo — osebnostno
in poklicno zorimo in vendar ne vsi enako, ne v enaki
meri, ne po enakih poteh. Tudi uditelji se v obdobju
poklicnega udejstvovanja profesionalno spreminjajo.
Na njihov razvoj med drugim pomembno vpliva spre-
Jjeto pojmovanje temeljnih pedago$kih kategorij, ki so
si jih oblikovali Ze kot ucenci osnovne in srednje Sole.
V prispevku so prikazani dejavniki, ki so po mnenju
Studentov razrednega pouka vplivali na njihovo poj-
movanje utiteljeve viloge ter oblikovanje lastnosti in
spretnosti, ki so pomembne sestavine uciteljeve po-
klicne kompetence. Studentje, vkljuéeni v raziskavo,
so presojali tudi, kako so oziroma bodo razlicne
metode in oblike poklicnega izobraZevanja vplivale
na njihov profesionalni razvoj.

1. Uvod

Original scientific paper
UDC: 371.12

DESCRIPTORS: understanding the role of the
teacher, professional development, methods, forms
of education, example, teaching practice

ABSTRACT - People change — they grow personally as
well professionally. However, they do not all grow in the
same way and to the same extent or following the same
paths. During their career, teachers change professio-
nally like everybody else. Their development is influen-
ced among other things by the accepted understanding
of basic teaching categories, which they have formed as
students of primary and secondary schools. The article
presents those factors, which the students of the primary
teacher education programme have found as havingan
impact on their understanding of the teacher’s role and
on the development of characteristics and skills, which
are important elements of teacher’s professional com-
petence. The students involved in the research were also
asked to evaluate how the various methods and forms
of vocational education had influenced their profes-
sional development and how they would do so in the
future.

Zavedam se, da ne morem nikogar nicesar nauciti, lahko pa zagotovim okolje, v

katerem se lahko uci (Rogers).

Pojmovanje o pouku o vlogi uéitelja in ucenca, ki si ga pridobimo v procesu
$olanja kot ucenci in dijaki, ima po ugotovitvah kognitivno—konstruktivisti¢nih
raziskav zelo pomembno vlogo pri oblikovanju prihodnjega uc1tel]a Studento-
vo/uliteljevo pojmovanje uéenja vpliva na njegov pristop k ucenju, kar nadalje
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vpliva na njegovo pojmovanje pouka in prijeme poudevanja. Nekateri celo menijo,
da te zgodnje izku$nje bolj zaznamujejo prihodnjega ucitelja kot sam proces
izobraZevanja na fakulteti in socializacija v prvem letu poucevanja (Zeichner,
Tabachnick, Densmore, 1987).

Stevilni raziskovalci so se sprasevali, kako razloZiti mo& tega vpliva (Zeichner,
Tabachnick, Densmore, 1987; Feiman in Nemser, 1983, po Kagan, 1992).

Antropoloske raziskave poudarjajo, da zgodnja dozZivetja zelo moéno vplivajo
na posameznikovo ravnanje, so izredno trdoZiva in se v odrasli dobi zelo tezko
spremenijo. V posameznikovem spominu se ohranijo kot doZivete, slikovite po-
dobe.

Po Lortijevem mnenju ima vecina uditeljev, ki se Ze zgodaj odlodi za ta poklic,
pozitivno identifikacijo s poucevanjem, kar pa v poznejSem poklicnem delovanju
vodi v utrjevanje, namesto v spreminjanje in inoviranje obstojeéega (po Pajares,
1992, str. 324). Pojmovanje (subjektivne ali prakti¢ne teorije) pogosto ni teoreti¢no
podkrepljeno in sistemati¢no strukturirano, lahko je celo v medsebojnem vsebins-
kem neskladju, pa vendar ima Ze takoj na zacetku uciteljevega poklicnega izo-
brazevanja pomembno vlogo, saj pomeni okvir, filter ali intuitivni zaslon, skozi
katerega Studentje zaznavajo in interpretirajo nove informacije o pouku in
poucevanju, predavanjih in seminarjih, profesorjih in mentorjih... (Coorporal in
van Hunen, 1986; Coorporal, 1991; Calderhead, 1988). Je pa tudi podlaga za
njihove konkretne odlo€itve in ravnanje.

Poleg najsirSe sprejete Lortijeve razlage o pomenu zgledov poudevanja, ki jih
je ucitelj doZivel e kot ucenec, za oblikovanje njegove poklicne podobe zasledimo
Se zgodovinsko in psihoanaliticno razlago (Zeichner, 1987, str. 25).

Pojmovanje razumemo kot osebni, implicitni konstrukt, ki se oblikuje v posa-
meznikovi osebni zgodovini kot nekaksna usedlina vseh njegovih izkuenj, doZivetij
in spoznanj s fenomenom pojmovanja in ima vlogo kompasa v posameznikovem
Zivljenju, kar se kaZe v kvalitativno razli¢nih naéinih razumevanja, interpretiranja
in delovanja posameznika.

Pri spreminjanju uciteljevega pojmovanja bomo izhajali iz teze, da se (tudi)
ucitelji poklicno razvijajo zzavestnim in sistemati¢nim konstruiranjem pomena, kar
pripelje do preoblikovanja izkuSenj in pojmovnih okvirov (Schon, 1987; Korthagen,
1992; po Korthagen in Lagerwerf, 1996).

Spreminjanje pojmovanja se pogosto naslanja na pionirsko delo Lewina (1952,
po Gow in Kember, 1993), ki je raziskoval socialne spremembe v ludi skupinskega

odlo¢anja (terapevtski pomen). Predlagal je trifazni postopek (ki je pogosto upo- -

rabljen pri uvajanju inovacij; gl. Valenci¢ Zuljan, 1993):
O odmrznitev,
O spreminjanje,
O ponovna zamrznitev.
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Stevilni avtorji, ki izhajajo iz kognitivno—konstruktivistiéne paradigme, menijo,
da gre za podoben trifazni proces tudi pri spreminjanju posameznikovega pojmo-
vanja v procesu $olanja (Nussbaum in Novick, 1982; West, 1988, po Gow in Kember,
1993). '

1. Najprej poteka proces diagnosticiranja posameznikovega pojmovnega okvira
in ozave$Canje posameznika.

2. Sledi faza neravnoteZja in kognitivnega konflikta, ko se posameznik zave
nezadostnosti obstojecega pojmovanja.

3. Fazarekonstrukcije in oblikovanje novega konceptualnega okvira.

Podobno tudi Keiny in Dreyfus (1989, str. 62) opisujeta uditeljevo spreminjanje
skozi tri faze:
1. Utinek Soka. Utitelj spozna, da sta njegovo dosedanje znanje in usposobljenost
nezadostna za re$evanje problemov v novih razmerah. To je faza streznitve ali
odmrznitve (“unfreezing stage”), ki uditelja spodbudi, da kon¢a obic¢ajno rutinsko
delo in se odpre novostim.

2. Refleksija prakse (Reflection—on—action). Za poglobljeno spoznavanje svojega
nacina dela je potrebna poglobljena analiza, pri ¢emer ima pomembno vlogo tretja
oseba (posameznik ali skupina), ki nastopa v vlogi uciteljevega “kriti¢nega prijatel-
ja”.

3. Pridobivanje novega znanja. To je faza postopnega pridobivanja novega zrianja
skozi faze akcije in refleksije. Uéitelj si postavlja hipoteze, jih v uénem procesu
preverja, uvaja inovacijo, preizku$a razlitne metode, oblike in postopke dela, jih
sproti analizira, spoznanja pa vgradi v nove hipoteze za nadaljnje preizkusanje.
Tudi v tej fazi je zelo pomembna vloga “kriti¢nega prijatelja”, ki pomeni moralno
in strokovno oporo v procesu inoviranja. Z njim se uéitelj posvetuje, ko preizkusa
novost, in izmenja izkuinje ob rezultatih. Potrditev hipotez in uspe$nost v procesu
inovacije pomenita utrditev inovacijskih sprememb (spremenjenega nadina dela),
hkrati pa tudi spremenjen nacin razmi$ljanja (sprememba stali$¢, odprtost za

" inovacije). Utitelj postaja razmisljujodi praktik, raziskovalec svoje prakse.

Tudi Korthagen in Lagerwerf (1996) sta izhajala iz kognitivno-konstruktivis-
ti¢ne paradigme. Spreminjanje pojmovanja sta postavila v §ir§i kontekst oblikovan-
ja u€iteljevega znanja, kar sta osvetlila z vidika Van Hielove teorije. Ta razlikuje
vel stopenj matematiénega razmisljanja, prav tako pa opredeljuje povezave med
njimi. Van Hielovi teoriji sta dodala $e afektivno in akcijsko komponento in tako
oblikovala trifazno teorijo pou¢evanja oziroma spreminjanja pojmovanja. Osnovni
predpostavki na katerih oblikujeta teorijo, sta:

O clovekovo ravnanje (akcija) izhaja iz njegovih ciljev, za katere ni nujno,
dasejihle-tazaveda, inje usmerjenovzadovoljevanje posameznikovih
potreb (Maslow, 1968; po Korthagen in Lagerwerf, 1996). (Ena temelj-
nih ¢lovekovih potreb pa je razumeti, dojeti svet okoli sebe.);
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O mentalne strukture, ki se tudi same razvijajo in spreminjajo (glede na
izkuSnje, znanje, prepricanje), usmerjajo posameznikovo akcijo, ki
poteka kot interakcija z okoljem ali kot mentalna akcija strukturiranja
posameznikovih izkuSen;.

Slika 1: Razvoj uciteljevegaznanja in pojmovanja na nekem podrodju, npr. poudevanju
(po Korthagen in Lagerwerf, 1996)
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1. Oblikovanje “gestalta”. “Gestalt” je v situaciji oblikovana enota zaznavanja in
notranjega procesiranja ter pomeni usmerjenost k nekim vzorcem vedenja. Obli-
kuje se na podlagi posameznikovih potreb Ze zelo zgodaj. Vsebinsko ostaja tesno
povezan s konkretno izku$njo, v kateri se je oblikoval “tu in zdaj” kot tudi s
podobnimi izku$njami in okoli§¢inami. Oblikovanje “geStalta” je proces, ki je vezan
na konkretno izku$njo v duhu zadovoljevanja potreb in v katerem jezik nima
osrednje vloge. Tako so vodilni pojmi ali pravila redko na zavestni ravni. “Ge$talt”
je dokaj preprost v primerjavi z bogastvom in raznolikostjo vsakdanjega Zivljenja
kot tudi v primerjavi z znanjem eksperta. Zanj je znadilna ¢ustvena obarvanost.
Custveno dozivljanje situacije, v kateri se “gestalt” oblikuje, ostane njegov sestavni
del, npr. “gestalt” ucenja je lahko povezan z obCutkom teZavnega dela.

2. Shematizacija. Shematizacija izhaja iz potrebe povetjijasnosti in razjasnjevanju
ter poteka v obliki refleksije o danem “gestaltu”. Je dolgoro¢ni proces, pri katerem
se prvotni “ge§talt” ponotranji, vse ve¢ elementov v “geStaltu” se razlikuje, poime-
nuje in povezuje v shemo, ki je bolj uporabna od konkretnega “geitalta”. Pri
osvetljevanju elementov igra osrednjo vlogo posameznikova potreba.
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Formuliranje poteka na simboliCni ravni in zahteva abstrahiranje in odmik od
konkretne situacije oblikovanja “gestalta”. Oblikovana shema zdruZ?uje razli¢ne
podsheme, lahko pa je tudi sama del ene ali ve€ obseZnej§ih shem. Shema omogoéa
posamezniku, da osmisli svoje ravnanje, da prevzema odgovornost za svoje rav-
nanje kot tudi nadzor nad svojim delom.

3. Izgrajevanje teorije. Posameznik z bogato shemo mogode duti potrebo po razla-
ganju njene strukture oziroma preverjanju njene logi¢nosti. Tovrstna potreba se
pogosto pojavi, ko postane shema preobsezna in oteZuje nadaljnji proces uéenja in
delovanja ter ob moZnosti logi¢ne napake, ki je povezana z visokim tveganjem.
Takrat postane nujno logi¢no razvr§¢anje materiala, iskanje logi¢nih principov. V
procesu izgrajevanja teorije se oblikovana shema logiéno strukturira in verificira.
Pri tem je pomembno oblikovanje izhodi$¢, definicij in logi¢nih prepozicij ~ vse
mora biti besedno oblikovano, kar lahko pripelje tudi do vnovi¢ne ocenitve vsebine
pojmov in povezav vshemi. Korthagen in Lagerwerf (1996) opozarjata, da ni vedno
moZno iz sheme preiti v izgradnjo teorije, v vecini vsakdanjih situacij zadostuje
shema, pogosto ostane celo na ravni “geStalta”.

Za prehod na novo - vi§jo stopnjo so potrebni refleksija, osvetljevanje znanj in
izku$enj ter prizadevanje za njihovo strukturiranje. Pomembne so diskusije in pisne
analize.

Prehajanje na viSjo stopnjo pa ne pomeni le abstrahiranja in generaliziranja,
temve¢ videnje na kvalitativno drugacen nadin. Stopnja prehoda je v bistvu kvali-
tativna sprememba v notranji reprezentaciji situacije ali objekta v zunanjem svetu.

Proces spreminjanja je postopen in najprej poteka znotraj ene stopnje. Na
“gestalt” stopnji gre najprej za tesno navezanost na en ali ve¢ konkretnih objektov
ali situacij. S pridobivanjem izkuS$en;j si posameznik postopoma oblikuje bolj abs-
trakten “gestalt”. Ta razvoj od konkretnega k abstraktnemu na stopnji “gestalta”
je prvi pogoj za prehod k shematizaciji.

Podoben proces postopnega napredovanja poteka tudi znotraj faze shematiza-

- cije, in sicer od preproste h kompleksnejsi strukturi. Pri oblikovanju in preobliko-

vanju uditeljevega znanja in pojmovanja potekajo torej razlicni procesi — postopen
razvoj znotraj posamezne faze ter prehod z ene faze na drugo (tabela 1). Podobno
razliko med postopnostjo in diskontinuiranimi prehodi opisujeta tudi Rumelhart
in Norman (1981) ali Vosniadou in Brewer (1987) (navajata jih Korthagen in
Lagerwerf, 1996). Omenimo naj $e stopnjo redukcije. Mentalno oblikovani pojmi
in povezave se konkretizirajo z izpisovanjem, verbalnim razlaganjem, diskutiran-
jem..., zaradi ¢esar postanejo jasnejsi in prilagodljivejsi. Tako teorija kot kompleks-
na shema zacéne funkcionirati kot “gestalt”, ki ga oseba lahko uporablja skoraj
avtomati¢no, kar ji omogoca prenos pozornosti na druge dejavnosti.

Mozni so razli€ni prijemi in strategije spodbujanja kriti¢ne refleksije, ki pomaga
osvetljevati, ozave$Cati in postopno spreminjati pojmovanje.
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Po mnenju Zeichnerja in Listona (1987) je pomembno, da vsak §tudent:

O prevzame aktivno vlogo pn nacrtovanju pouka in ne samo sledi zamis-
lim drugih in jih uresnicuje,

O izdela projekt, ki ga bo uvedel v raziskovanje (svoje) pedagoske prakse
v obliki akcijskega projekta, etnografske raziskave ali analize ucnega
nacrta,

o oblikuje dnevnik, ki je podlaga za refleksivno analizo.

Pri analizi je treba povezovati $tudentove izkuSnje (pedagofka praksa, semi-
narske naloge) s skritim ali izkustvenim u¢nim naértom (Doyle, 1992), s Studento-
vim pojmovanjem, z institucionalnim kontekstom poucevanja, naravo uénih ciljev
in s konkretnimi uéenéevimi izku§njami. Namen analize je transformiranje pojmo-
vanja ter povezovanje Studentovih kratkoro€nih in dolgoro¢nih namenov.

2. Opredelitev raziskovalnega problema in metodologija

2.1 Namen raziskave

Namen raziskave je bil ugotoviti:
o Kkateri dejavniki ($olski in izvenSolski, teoreti¢ni, metodi¢ni, prakti¢ni...)
S0 po izku$njah (in pri¢akovanju) Studentov prispevali k njihovemu
poklicnemu oblikovanju, k oblikovanju lastnosti in spretnosti, ki so po-
membne za ucditeljski poklic;
o kolikSen pomen pripisujejo Studentje — prihodnji uditelji posameznim
sestavinam, metodam in oblikam izobraZevanja za poklicno oblikovanje.

2.2 Osnovna raziskovalna metoda, populacija in vzorec

V raziskavi je bila uporabljena deskriptivna in kavzalno-neeksperimentalna
metoda pedagoskega ra21skovan]a V raziskavo so bili vkljueni student]e prvega

in Cetrtega letnika razredne smeri ljubljanske Pedagoske fakultete, vpisani v prvi -

letnik v Studijskih letih 1996/97 in 1997/98.

2.3 Zbiranje in obdelava podatkov

Za zbiranje podatkov smo uporabili naslednje instrumente:

1. Anketnivprasalnik. Studentje so na zadetku leta izpolnjevali anketni vpraalnik,
vkaterem so navedli 10 lastnosti dobrega pouka. Ob vsaki lastnosti so dodali oceno
dejavnikov, ki so in bodo (po njihovih izku3njah oziroma pri¢akovanju) vplivali na
njihovo poklicno oblikovanje.
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2. Ocenjevalna lestvica “Metode in oblike usposabljanja”. Petstopenjska ocenjeval-
na lestvica s 16 postavkami, ki se nana$ajo na metode, oblike in na¢ine usposabljan-
ja, ocenjene po vplivu, ki ga imajo (ali ga bodo imeli) na poklicno usposabljanje
$tudentov.

Pri obdelavi podatkov smo uporabili naslednje statisticne postopke:

o frekvencne distribucije in graficni prikazi;

O analiza variance in t-test za neodvisne vzorce (za primerjanje razlicnih
skupin §tudentov glede na to, kolik¥no vrednost pripisujejo razli¢nim
metodam in oblikam izobraZevanja za lasten poklicni razvoj);

0 faktorska analiza (za identifikacijo skupnih faktorjev v lestvici “Meto-
de in oblike izobraZevanja”).

3. Rezultati in interpretacija

3.1 Dejavniki oblikovanja Studentovega pojmovanja

Kako je v posameznikovi osebni zgodovini nastajalo pojmovanje pouka in
znanja, uiteljeve in u¢enceve vloge, katere osebe, trenutki in dogodki so pomemb-
no oblikovali ta proces?

Gre za izredno kompleksno in zahtevno vpraSanje, ki terja ¢asovno dalj$e in
poglobljeno spremljan]e ter ozavescanje posameznika (strukturirani intervjuji in
dnevniski zapisi, ob razvijanju spretnosti samoopazova.n]a) Stevilni vplivi ostajajo
namre¢ zamegljeni kot nekak$na zgoStena usedlina misli in Custev, ki se jih posa-
meznik morda niti popolnoma ne zaveda, a vendarle pomembno usmerjajo njegovo
poklicno ravnanje.

Ker se zavedamo metodolosko zahtevnosti in omejitev tovrstnega “odkrivanja”
in naknadnega rekonstruiranja procesa oblikovanja pojmovanja (kot tudi zaradi
osnovne usmerjenosti nase raziskave v spoznavanje pojmovanja), je na§ namen
skromnejSi. Zanima nas nivo §tudentove presoje o vplivu razliénih dejavnikov na
njegovo pojmovanje uéiteljeve vloge in razvijanje lastnih poklicnih lastnosti.

Studente smo vprasSali, kateri dejavniki (Solski in izven$olski, teoreti¢ni, meto-
dicni, prakti¢ni...) so po njihovih izku$njah prispevali k oblikovanju lastnosti in
spretnosti, ki so po njihovi presoji pomembne za uéiteljski poklic. Pri vsaki lastnosti,
ki s0 jo Studenti samostojno oblikovali in zapisali in predstavlja kategorijo prvega
reda pojmovanja pouka, (gl. Valenti€ Zuljan 1999) so dodali $e dejavnik, ki je v
najvedji meri prispeval k oblikovanju te lastnosti pri njih, in dejavnik, ki naj bi tudi
v bodoce izgrajeval to lastnost.
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Izbirali so med naslednjim dejavniki, ki so jih konkretizirali z navajanjem
primerov in opisovanjem izkuSenj:

O prirojene “lastnosti”,
vpliv druZinske vzgoje,
vpliv §irSe druzbe,
zgled nekdanjih uditeljev,
zgled uditeljev mentorjev,
predavanja,
seminarske naloge,
lastni pedagoski nastopi,
pedagoska praksa,
sodelovanje s kolegi,
priprava diplome,

O pripravniStvo.

OOooogooagagaada

Poglejmo najprej, kolik§en pomen pri oblikovanju lastnih pojmovanj pripisu-
jejo Studentje posameznim dejavnikom (glede na izku$nje in pricakovanja).

Slika 2: Prikaz zastopanosti §tudentove celotne ocene (glede na izku$nje in
pri¢akovanja) dejavnikov za oblikovanje pojmovanja
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- Iz slike 2 vidimo, da je najmocneje zastopan dejavnik oblikovanja §tudentovega
pojmovanja in razmigljanja zgled nekdanjih uciteljev, sledita mu vpliv $irSe druZbe
in druZine.
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Med dejavniki, ki se nanaSajo na priakovanje, pa je najmocneje zastopana
pedagoska praksa, sledijo ji Studentovi lastni pedagoski nastopi, sodelovanje s
kolegi, pripravnistvo in zgled mentorja. Predavanjem, seminarskim nalogam in
diplomi, ki predstavljajo teoreti¢ni del izobraZevanja, $tudentje ne pripisujejo
velikega pomena za oblikovanje 10-ih konkretnih lastnosti, za katere menijo, da so
temeljne sestavine dobrega pouka.

Zanimivo, da Studentje tudi v prihodnjem procesu izobraZevanja (z vstopom
na fakulteto) svoj poklicni razvoj postavljajo v $ir§i kontekst in tudi v tem obdobju
$e vedno pripisujejo pomembno vlogo druzini in vplivom druzbe. Prav tako jih
8.11% meni, da bodo zgledi uéiteljev iz osnovne in srednje Sole predstavljali
pomembno podlago v njihovem nadaljnjem poklicnem pripravljanju (zgled men-
torja ima le dober odstotek vi§ji deleZ).

Ce primerjamo odstotni deleZ zastopanosti dejavnikov izkusen;j z zastopanostjo
dejavnikov pricakovanj, ugotovimo vecjo moc¢ preteklih izkuSen;j. Ali$tudentje menijo,
da imajo Ze v veliki meri oblikovane lastnosti in spretnosti, ki so pomembne sestavine
uciteljevega poklicnega dela in od tod izvirajo manj$a pri¢akovanja do izobraZevanja?
Pri¢akovali smo ravno nasprotno. Ob upoStevanju narave Studentovega pojmovanja
pouka pa postane tudi to razumljivej$e. Pri pojmovanju pouka smo namre¢ ugotovili,
da izstopajo uciteljeve osebnostne lastnosti in motiviranje ter oblikovanje razredne
klime. Glede na to, da gre za presojanje konkretnih lastnosti dobrega pouka, ki ga
Studentje vidijo predvsem v kontekstu navedenega pojmovanja, je razumljivo njihovo
mnenje, da imajo te lastnosti Ze dokaj oblikovane.

Verjetno bi dobili drugaéno podobo, e bi §tudente povprasali o dejavnikih
oblikovanja razliénih metodi¢nih spretnosti in drugih lastnosti, ki se tesneje nave-
zujejo na ozje poklicno delovanje, vendar pa le-te v §tudentovem pojmovanju pouka
niso izraziteje izstopale.

Prav tako je treba upostevati, da so $tudentje izpolnjevali anketni vpraSalnik
takoj na zadetku Studijskega leta, zato je moZno, da $e niso imeli jasno izoblikova-
nega pri¢akovanja glede razli¢nih oblik izobraZevanja.

3.2 Vrednotenje vpliva metod in oblik izobraZevanja
na lasten profesionalni razvoj

Pri prej§njem vprasanju so $tudentje izhajali iz konkretnih lastnosti dobrega
pouka in dopisali dejavnike, ki so in bodo vplivali na njihovo oblikovanje. Pri
ocenjevalni lestvici metod in oblik gre bolj za splo$no oceno, kolik§en pomen
pripisujejo Studentje — bododi uéitelji posameznim sestavinam, metodam in obli-
kam jzobraZevanja za lastno poklicno oblikovanje.

Studentje so presojali vpliv naslednjih oblik in metod izobraZevanja:

o predavanja,
o Studij literature,
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seminarske naloge,

neformalno sodelovanje med kolegi,
konzultacije, posvetovanja pri profesorjih,
hospitacije pri izkuSenih uciteljih in analize ur,
hospitacije pri kolegih,

lastni pedagoski nastopi,

mentorjeva povratna informacija o nastopu,
povratna informacija specialnega didaktika,
povratna informacija kolegov,

povratna informacija uencev,

mozZnost veckratnega poucevanja na pedagoski praksi,
priprava diplomske naloge,

o zadetek poklicnega delovanja, pripravnistvo.

gooooogoooooOoooa

Nastete oblike in metode so §tudentje ocenjevali glede na pomen, ki ga imajo
oziroma ga bodo v procesu izobraZevanja $¢ imele na njihovo poklicno oblikovanje
z ocenjevalno lestvico od 1 (zelo malo vpliva) do 5 (zelo mo¢no vpliva), ob vsaki
metodi pa so imeli tudi moZnost dopisati svoje primere, pomisleke ali pripombe.
Poglejmo najprej grafiéni prikaz.

Iz pregleda ocen §tudentovega vrednotenja je razvidno, da mobena izmed
metod in oblik izobrazevanja ni ocenjena kot nepomembna, ¢eprav se zavedamo,
da je tezko vrednotiti vpliv posamezne metode izven konkretnega konteksta.

Studentje najvisje vrednotijo metode, ki so povezane s prakti¢nim poutevanjem
inkonkretnimi izku$njami. Podobno smo ugotovili tudi pri presoji Studentov, kateri
dejavniki oblikujejo njihovo pojmovanje in poklicne spretnosti. PedagosSka praksa,
pripravnis$tvo in §tudentovi lastuni nastopi so ovrednoteni kot oblike, ki pus€ajo
najgloblje sledi v njihovi poklicni pripravi. Metode in oblike dela, ki se nanaSajo na
(zgled) mentorja — kot hospitiranje pri ugitelju mentorju in povratna informacija
uditelja mentorja sta prav tako visoko ovrednoteni. Studentje Cetrtega letnika
postavljajo povratno informacijo mentorja in specialnega didaktika o lastnem
nastopu pred zglede in izkus$nje, ki jih dobijo ob hospitiranju, ko izvajajo pouk drugi.

Zanimalo nas je tudi, ali se Studentje prvega letnika razrednega pouka razliku-
jejo v vrednotenju metod in oblik izobraZevanja od kolegov v ¢etrtem letniku. V
prvem letniku se nekatere ocene nanaSajo bolj na pri¢akovanja, v éetrtem pa so
odraz izku$enj. Za ilustracijo smo vklju¢ili tudi rezultate §tudentov drugega letnika
naravoslovja.

Najpre;j si poglejmo rezultate analize variance in t-testa, ki jih prikazuje spodnja
tabela. F-test nam pokaZe, ali obstajajo statistiéno pomembne razlike med vsemi
zajetimi skupinami. Nato smo naredili e t-test za neodvisne vzorce, kjer smo
primerjali po dve in dve skupini. Zlasti so nas zanimale razlike med prvim in getrtim
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letnikom, pogledali pa smo tudi, ali so kak$ne razlike med dvema vpisnima gene-
racijama prvega letnika razrednega pouka.

Slika 3: Prikaz vrednotenja razli¢nih metod in oblik izobrazevanja pri Studentih
razrednega pouka v prvem letniku

70 7
60
~ pripravni§tvo
diplomska naloga
50 pedago3ka praksa
Plugencev
Pl kolegov
40 Pl specialnega didaktika
Pl mentorja o nastopu
B 30 lastni nastopi
hospitacije pri kolegih
hospitacije pri u&iteljih
20+ konzultacije pri profesorjih
sodelovanje s kolegl
10— seminarske naloge
Studij literature

predavanja

zelo malo vpliva <|>
malo vpliva

srednje vpliva

moéno vpliva

zelo mo&no vpliva

Primerjava vrednotenja razliénih metod, oblik in naéinov izobraZevanja med
dvema vpisnima generacijama $tudentov prvega letnika ni pokazala nobenih sta-
tisticno pomembnih razlik.

Poglejmo si zdaj poblize tiste metode in oblike, kjer se $tudenti prvega in
Cetrtega letnika razrednega pouka statistitno pomembno razlikujejo v presoji
njihove vplivnosti na lastno poklicno delovanje. Upostevati moramo, da so §tu-
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dentje Cetrtega letnika vse nastete dejavnike, z izjemo pripravnistva, vrednotili na
osnovi lastnih izkusenj, medtem ko je bilo vrednotenje prvega letnika v §tevilnih
primerih hipoteti¢no vrednotenje, ki je izrazalo njihova pri¢akovanja.

Tabela 1: Izidi statisti¢nih preizkusov (analiza variance (F-test), t-test, aritmeti¢ne
sredinev X in rangi) ocenjevanja metod in oblik izobraZevanja $tudentov

prvega in Cetrtega letnika
Metode in oblike izobraZevanja x , rangi
Studentov — bodocih uciteljev ~ F P Ll 41 t P LL 41
Predavanja 7.79 0000 329 293 281 0.005** 15 15
Studij literature 075 0520 330 340 -0.84 0399 14 12
Seminarske naloge 410 0.007 3.81 334 3.65 0.000*** 9 13

Neformalno sodelovanje 743 0000 377 416 -3.05 0.003** 10 9
med kolegi :

Konzultacije, posvetovanja  4.01 0.008 336 331 035 0.72 13 14
pri profesorjih

Lastni pedago$ki nastopi 223 008 442 456 -136 0.17 2 3
Hospitacije pri izkuSenih 1.08 0.35 419 433 -119 023 6 6
udit. in analize ur

Hospitacije pri kolegih 1.27 028 403 417 035 072 8 8
Mentorjeva povratna 151 0.21 420 442 -199 0.04* 5 4
informacija o nastopu

Povratna informacija 3.84 0.01 411 438 251 0.01* 7 5
specialnega didaktika

Povratna informacija 6.54 0000 3.73 418 -3.84 0.000*** 11 7
kolegov

Povratna informacija u¢encev 4.50 0.004 424 412 1.04 029 4 10

Veckratno poucevanjena  3.58 0014 446 472 -242 0.01* 1 1
pedagoski praksi
Priprava diplomske naloge  7.29 0.000 3.63 343 162 0.10 12 11

Zadetek poklicnega 1.86 0.3 437 462 -217 0.03* 3 2
delovanja, pripravnistvo

Iz primerjave razpona ocen aritmeti¢nih sredin med letniki je razvidno, da so
§tudentje Cetrtega letnika uporabljali vedji del ponujene lestvice (x tee od 2.93 do
4.72) v primerjavi s prvim letnikom (x te¢e od 3.29 do 4.46). Da so bili bolj ob¢utljivi
ocenjevalci, gre verjetno pripisati izkuSenosti Cetrtega letnika.

Metodo predavanja statistiéno pomembno vi§je vrednotijo $tudentje prvega
letnika v primerjavi s §tudenti &etrtega letnika. Kako lahko razloZimo te razlike? V
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pogovoru so §tudentje poudarili, da jim dobro predavanje omogoca hitro pridobi-
vanje velikega $tevila informacij in tudi sistemati¢nost znanja (uciteljev sistem!),
poudarili so tudi pomen zanimivosti in novosti. Predpostavljamo, da je na zagetku
Studija ve¢ informacij za Studente novih in atraktivnih. Prav tako je zanimivo njihovo
pojmovanje dobrega predavanja, ki je usklajeno z njihovim pojmovanjem dobrega
pouka —gre za metodo klasiénega posredovanja znanja, kjer profesor posreduje znanje,
medtem ko ga §tudentje sprejemajo. Vprasamo se lahko, ali je tako razumevanje vloge
predavanj odraz Studentovega pojmovanja, s katerim vstopa v poklicno izobraZevanje,
in v kolik3ni meri je to razmi$ljanje odraz dejanske prakse. Po drugi strani lahko to
razliko razloZimo tudi z dejstvom, da so §tudentje &etrtega letnika bolj kriti¢ni v
primerjavi z mlajSimi kolegi. Raziskave §tudentovega in uciteljevega poklicnega
razvoja (npr. ob uvajanju sprememb v lastno pedagosko prakso) razkrivajo, da
§tudentje pogosto ne vidijo pomena teorije za lastno pedagosko prakso. Ta diskre-
panca med teorijo in prakso v §tudentovem pojmovanju postane bolj izrazita po
pedagoski praksi, ko si Studentje v vecji meri Zelijo pridobiti prakti¢ne spretnosti,
ki jih je mo¢ hitro in neposredno prenesejo v lastno delo (Evans, 1986).

Podoben trend kot pri predavanjih opazimo tudi privrednotenju seminarjev.Stu-
dentje prvega letnika statisticno pomembno vi§je ocenijo pomen seminarjev kot
$tudentje Cetrtega letnika.

Druga pomembna statistiCna razlika med tema dvema skupinama je v videnju
sodelovanja med kolegi (formalno, neformalno) kot priloZnosti za u¢enje. Studentje
Getrtega letnika vi§je vrednotijo pomen sodelovanja in skupnega u¢enja med kolegi
kot §tudentje prvega letnika.

Studentje Zetrtega letnika prav tako statistiéno pomembno vigje vrednotijo
pomen povratne informacije, ki jim jo posredujejo kolegi ob njihovih nastopih, v
primerjavi s §tudenti prvega letnika. Ob tem moramo upostevati, da so Studentje
prvega letnika izpolnjevali ta vprasalnik na zacetku leta, ko se $e niso dobro poznali
med seboj, medtem ko so $tudentje Eetrtega letnika izkusili pomen sodelovanja v
skupnih pripravah seminarjev in uénih nastopov ter skupnem analiziranju in vred-

" notenju u¢nih izku$enj. Domnevamo, da ima konstruktivna povratna informacija

§tudentovega “kriti¢nega prijatelja” pomembno vlogo v njegovem poklicnem raz-
voju. Zavedati pa se moramo, da je moramo to vlogo naértno spodbujati in razvijati.

Studentje &etrtega letnika statistiéno pomemben visji pomen pripisejo mentor-
jevi povratni informaciji in povratni informaciji specialnega didaktika.

Pedagoska praksa in pripravnistvo sta obliki izobraZevanja oziroma udejstvovan-
ja, ki sta visoko ocenjeni pri obeh letnikih. Pedago$ka praksa je pri obeh letnikih
najviSje rangirana. Kljub temu pa se pojavijo statistiéno pomembne razlike v prid
vi§jega vrednotenja navedenih oblik pri §tudentih Cetrtega letnika. Glede na ijz-
kusnje s §tirimi oblikami pedagoske prakse, ki so bile v ¢asu izpolnjevanja anket-
nega vpra$alnika za njimi, lahko to visoko oceno (x = 4.72) interpretiramo kot
potrdilo o pomembnosti pedagoske prakse.
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Razlike med $tudenti pri oceni pripravnistva pa so mozne tudi zaradi razli¢ne
gasovne perspektive vrednotenja tega vidika. Za ¥tudente prvega letnika je to
dolgoroéna $tudijska prihodnost, medtem ko so Studentje Eetrtega letnika v prica-
kovanju prve zaposlitve, kar lahko dodatno prispeva k vrednotenju pojava.

Da bi ugotovili strukturo ocenjevalne lestvice oblik in metod izobraZevanja
oziroma splo$nejSe spremenljivke v ozadju nasih postavk, smo izvedli faktorsko
analizo, in sicer loéeno za Studente prvega in Studente Cetrtega letnika.

Sledi prikaz matrik faktorskih nasi¢enosti s podrobno opredelitvijo in poime-
novanjem faktorjev. :

Tabela 2: Matrika faktorskih nasi¢enosti po varimax rotaciji (za $tudente prvega

letnika)

Metode in oblike izobraZevanja faktor1  faktor2  faktor3  faktor4
Predavanja 40480 -.17708 .65139 .02853
Studij literature -.01419 38141 80562  -.01221
Seminarske naloge .54080 .33833 33944  -.18054
Sodelovanje med kolegi 27727 26513 11661 .67587
Posvetovanja pri profesorjih .06385 .01480 43719 .64959
Hospitacije pri ucCiteljih .70528 .00222 10147 27756
Hospitacije pri kolegih 07514 10453 -.13656 47779
Lastni pedagoski nastopi .70619 .24387 .0880 19733
Mentorjeva PI o nastopu .63133 42656 25912 -.10702
PIspecialnega didaktika .59835 40031 09642 05071
PI kolegov 11410 .82110 12973 .30728
PI uéencev 44951 .68093  -.07527 26218
Pedagotka praksa 77554 .03346 .02359 38637
Diploma 31005  -00798 44728 36178
Pripravnistvo .66277 10394 24161 .26460
Poimenovanje faktorjev:

1. oblike “prakti¢nega” izobraZevanja, pripravniStvo in seminarske naloge,
2. povratne informacije kolegov in ufencev,

3. “teoretiéne” oblike usposabljanja,

4. sodelovanje s kolegi in posvetovanja pri profesorjih.

Pri $tudentih prvega letnika so v ozadju 15-ih spremenljivk Stirje skupni faktorji.
Skupaj pojasnjujejo 60.9% celotne variance. Pri §tudentih Cetrtega letnika pa smo
po rotaciji dobili 5 skupnih faktorjev, ki skupaj pojasnjujejo 64.8% variance. Prvi
faktor, ki pri Studentih prvega letnika pojasnjuje 36% celotne variance, priStudentih
Cetrtega letnika pa 25.0%, zapolnjujejo spremenljivke s prakticno usmerjenostjo, kot

Dr. Milena Valencié Zuljan: Dejavniki, ki vplivajo na oblikovanje in spreminjanje... 271

so pedagoska praksa, lastni pedago$ki nastopi ter povratne informacije o nastopu
s strani specialnega didaktika in ucitelja mentorja. Pri $tudentih prvega letnika je
v prvi faktor uvr$¢eno tudi pripravni§tvo in seminarske naloge.

Tabela 3: Matrika faktorskih nasicenosti po varimax rotaciji (za Studente Cetrtega

letnika)
Metode in oblike izobrazevanja faktor1  faktor2  faktor3  faktor4  faktor 5
Predavanja .10916 .14218 .76828 11170 —-13778
Studij literature -.11259 23818 .68796 .01536 .20923
Seminarske naloge 14788 —.08084 .57286 .24901 .49323
Sodelovanje med kolegi .10323 70801 21765  -.03776 .00776
Posvetovanja pri profesorjih  .02831 19963 03275 04776 .82146
Hospitacije pri uciteljih .26003 61427 .18024 .04459 35664
Hospitacije pri kolegih .02994 75549 .09998 .10469 .19355

Lastni pedagoski nastopi .65388 .18706 07785 39222 -.02074
Mentorzjeva PI o nastopu 77642 25063  -.04097 -.00272 .21850

PI specialnega didaktika 77458 20157 -.02429 -.15118 18377
PI kolegov 33568 72848  —.22437 10778  —-.17403
PI uéencev .06582 19551 -.55268 57517 01862
Pedagoska praksa 70734 -.02455 06217 -02276 -.23065
Diploma -13612 -.01224 15566 .78082 .17780
Pripravni§tvo 33645 .14682 .37848 47628 -31794
Poimenovanje faktorjev:

1. oblike “prakti¢nega” izobraZevanja,

2. sodelovanje in u¢enje s kolegi,

3. “teoreti¢ne” oblike usposabljanja,

4. zaklju¢ni del izobraZevanja in povratne informacije ucencev,

5. posvetovanja s profesorji in seminarske naloge.

Drugi faktor sestavljajo spremenljivke, ki se povezujejo s kolegialnim vidikom,
kot npr. sodelovanje s kolegi, povratna informacija kolegov pri nastopih, hospiti-
ranje pri kolegih. Pri $tudentih Cetrtega letnika tudi hospitiranje pri uéitelju; pri
Studentih prvega letnika pa sta v drugem faktorju zdruZeni spremenljivki povratna
informacija kolegov in u€encev. Tretji faktor nasiujejo spremenljivke, ki so bolj
teoretiCne narave: predavanja in $tudij literature, pri Studentih prvega letnika tudi
priprava diplomske naloge. '

Ce povzamemo smer navedenih statistiéno pomembnih razlik v ocenjevanju
poklicnega vpliva razli¢nih metod in oblik izobraZevanja pri $tudentih prvega in
Cetrtega letnika razrednega pouka: Studenti prvega letnika v primerjavi s starejSimi
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kolegi vi§je vrednotijo bolj “teoreti¢no naravnane” oblike izobraZevanja, kar velja
zlasti za predavanja in manj za seminarje. Oba letnika postavljata metodo preda-
vanja na zadnje mesto vplivnosti. Vzrok za ta statisticno pomemben odmik gre
iskati vveliki kritiCnosti Studentov éetrtega letnika do te metode, saj 31% $tudentov
navaja, da tak nacin dela pus¢a zelo malo sledi na njihovem poklicem razumevanju
in delovanju. Studentje Cetrtega letnika pa so izstopali z visokim ocenjevanjem
prakti¢no izkustveno naravnanih oblik izobraZevanja (Ceprav jih tudi $tudentje
prvega letnika visoko rangirajo), 80% $tudentov Cetrtega letnika oceni pedagosko
prakso z najvi§jo oceno (pri Studentih prvega letnika znasa ta delez 65%).

4. Zakljucek

Pojmovanja se oblikujejo v posameznikovi osebni zgodovini kot usedlina vseh
doZivetih izkuSenj s predmetom pojmovanja. Raziskave potrjujejo trdoZivost pojmo-
vanja, ki se kot preteZzno desnohemisferi¢ni konstrukt tezko spreminja z levohemisfe-
riénimi prijemi (informiranjem in prepri¢evanjem...). Pri spreminjanju pojmovanja gre
za proces ozave§tanja in odmrznitve, rekonstrukcije in oblikovanja novega pojmovne-
ga okvira, ki mora potekati v spro§enem in varnem kontekstu. Za posameznikov
poklicni razvoj pa je poleg ozave$€anja in spreminjanja pojmovanja pomembno tudi
pridobivanje ustreznih spretnosti ravnanja, ki posamezniku omogoca uresniCevanje
sprejetega vi§jega pojmovanja v konkretni prakti¢ni situaciji.

Pri dejavnikih oblikovanja pojmovanja smo ugotovili, da so po mnenju studen-
tov do vstopa na fakulteto imeli zgledi nekdanjih uciteljev najmoénejsi vpliv na
njihovo poklicno oblikovanje. V procesu izobraZevanja pa najve¢ pri¢akujejo od
pedagoske prakse. UpoStevati moramo, da gre za vrednotenje izkuSenj oziroma
izraZanje pricakovanja, ki je povezano s $tudentovim pojmovanjem dobrega pouka;
tu prevladuje pomen uciteljevih osebnostnih lastnosti in spretnosti ter sposobnost
vzdrZevanja razredne klime in motivacije.

Tudi ko so §tudentje vrednotili vpliv razli¢nih metod in oblik izobraZevanja na
lastni poklicni razvoj, smo ugotovili podoben trend. Studentje najvise vrednotijo
metode, ki so povezane s prakti¢nim poulevanjem in konkretnimi izku$njami
(najviSe so ocenjeni pedagoSka praksa, pripravnistvo in Studentovi lastni nastopi).
Pojavijo se zanimive razlike v presojanju ponujenih metod in oblik med prvim in
&etrtim letnikom. Ce posplosimo, lahko ugotovimo, da so §tudentje prvega letnika
v primerjavi s starejSimi kolegi viSe ocenili bolj “teoreticno naravnane” oblike
izobraZevanja (Ceprav je npr. metoda predavanja najnize ocenjena pri obeh).
Studentje &etrtega letnika pa so izstopali z visokim ocenjevanjem praktiénih izkus-
tveno naravnanih oblik izobraZevanja (Ceprav jih tudi $tudentje prvega letnika
visoko rangirajo, tudi pri njih je npr. pedagoska praksa na prvem mestu).
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Problemi transformacije sociologije v Solski
predmet — analiza in komparacija
ucnih nacrtov
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DESKRIPTORJI: u¢ni nacrt, sociologija, kompara-
cija, obseznost, cilji, vsebine, didakticni napotk,
ucbeniki

POVZETEK — V okviru razprav o transformiranju
sociologije kot znanstvene discipline v olski predmet v
sestavku obravnavam primerjave slovenskega ucnega
nacrta za sociologijo v gimnaziji z ustreznim hrvaskim,
angleskim in nemskim ucnim nacrtom. Komparacija
je zajela predvsem obseznost, namen in cilje, vsebine,
didakticne napotke, opremljenostz didakticnimi gradi-
Vi (ucbeniki, za katere je bila prav tako opravijena
komparativna analiza). Ugotovila sem sorodnosti med
slovenskim in hrvaskim kurikulom, razlikujeta pa se
predvsem po tem, da je slovenski manj ideolosko zaz-
namovan. Prav tako je mogoce razbrati, da seje sloven-
skd kurikulum mocnozgledoval | po angleskem. Bistveno
tefja pa je primerjava med slovenskim in nemskim
kurikulom, saj gre v nemskem primeru za popolnoma
drugalen kontekst. Vsekakor so sestavijalci prenovije-
nega ucnega nacrta za sociologijo iskali reference v
sorodnih ucnih nacrtih v tujini, ki so jih usmerjale.

1. Uvod

Original scientific paper
UDC 372.83 .

DESCRIPTORS: curriculum, sociology, com-
parison, extension, goals, contents, teaching instruc-
tions, text books

ABSTRACT - Within the framework of the discus-
sions around the issue of transforming sociology as a
scientific discipline into a school subject, the article
tries to compare the Slovene curriculum of sociology
with the Croatian, English and German ones. The
comparison first includes the extension of the syl-
labus, its main goals, contents, teaching instructions,
and text books. Although many similarities between
the Slovene and the Croatian syllabus can be estab-
lished, there is also an important difference between
the two, namely a stronger ideological impact in the
Croatian one. It seems that the Slovene syllabus fol-
lows the English model, and is much more difficult
to compare with the German syllabus because of the
completely different context of the latter. It is obvious
that the authors of the sociology curriculum followed
the examples from abroad and were guided by them.

V prispevku predstavljamo problem prevajanja znanstvene discipline, konkret-
no sociologije, v obliko 3olskega kurikuluma, primernega za poudevanje na do-
loCeni starostni stopniji, ki je prilagojen sicer$nji zahtevnosti konkretnega edukativ-
nega programa. Vanj je bilo, glede na celovitost in Sirino raziskovalnega projekta,
vkljucenih veé aspektov, ki sem jih povezala v celoto (Tav&ar Krajnc, 1999), glavni
med njimi pa so zajeli obravnavo razprienosti ter ambivalentnosti sociologije kot
znanstvene discipline, kar povzroca dolo¢ene probleme pri poudevanju discipline.
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Opravila sem tudi primerjalno analizo u¢nih nacrtov za sociologijo v razli€nih
druZbenih okoljih, primerjalno $tudijo §tirih razli¢nih ucbenikov za sociologijo,
analizo preverjanja znanja pri sociologiji kot izbirnem predmetu na maturi ter
druZbeni kontekst slovenskega procesa postsocialisticnega transformiranja, ki prav
tako pomembno zaznamuje vsebino in formo spreminjanja Solskih programov. V
prvem delu predstavljam analizo in komparacijo u€nih nadrtov za sociologijo v
slovenskih srednjih $olah z ustreznimi u¢nimi na¢rti na Hrvaskem, v Veliki Britaniji
in v Nemdiji, v drugem delu pa analiziram in primerjam $tiri relevantne u¢benike
za sociologijo.

Uvodoma je potrebno pojasniti, za kak3no transformacijo sociologije sploh gre
in katero konkretno obliko uénega nacrta za sociologijo vkljuujem v svojo razpra-
vo, glede na to, da je kot $olski predmet vkljuCena v ve€ razli¢nih srednjeSolskih
programov in tudi na razliénih ravneh (razli¢ni tipi srednjih §ol, razli¢na razpore-
ditev po letnikih, razlien obseg in zahtevnost) ter da se socioloke vsebine pojavl-
jajo v okviru razli¢nih srednjeSolskih predmetov. Na tem mestu me bo v razpravi
zanimala le sociologija:

1. kot obvezni splo$noizobraZevalni predmet v programu gimnazije (obseg 70 ur v
drugem ali tretjem letniku, z mozZno razsiritvijo do 105 ur z urami, ki sodijo v
samostojno razporejanje na osnovi interne odlocitve Sole);

2. kot izbirni maturitetni predmet v programu gimnazije (obseg 210 ur v cetrtem
letniku kot nadgradnja predhodnega obveznega dela).

Na gimnazijski program se omejujem zaradi doloCenih argumentov, ki tako
razmisljanje narekujejo. Res je sicer, da se prvi del (70 ur ali celo 105 ur) vkljucuje
Se v kak drug srednjeSolski program (npr. program srednje ekonomske $ole vklju-
¢uje predmet sociologija in pravo ali pa je sociologija vklju¢ena v sklopu druzbos-
lovnih predmetov po izbiri Sole v druge Stiriletne srednje strokovne 3ole), vendar
se vsebinsko v tem primeru pokriva z obveznim delom predmeta v gimnaziji. Za
drugi del, ki teCe kot priprava dijakov na izbirni predmet pri maturi, pa je mogoce

_ trditi, da to poteka le v gimnaziji (zaenkrat drugih izku$enj ni), kar potrjujejo tudi

podatki o strukturi populacije kandidatov pri maturi za leto 1996 in 1997 (Po¢kar

. in Slavec, 1997, 1998). Primeri posami¢nih kandidatov, ki zakljuujejo druge

srednje 3ole in opravljajo maturo iz sociologije, ne pomenijo, da na taki Soli
vklju€ujejo v svoj predmetnik tudi sociologijo v raz§irjenem obsegu, temveg se taki
posamezmlq pripravljajo bodisi samostojno, bodisi se stalno ali ob&asno vkljucujejo
v priprave na maturo v kateri od bliZnjih gimnazij. Sele v $olskem letu 1999/2000
so na nekaterih drugih srednjih Solah (npr. ekonomskih) zadeli z izvajanjem
programa priprav na maturo.

Cetudi se torej sociologija pojavlja v slovenskih srednjih Solah 3e v kaksni drugi
kombinaciji, je temeljni reprezentant srednjeSolske sociologije kot samostojnega
predmeta v slovenskih srednjih Solah gimnazijski program, zato se opiram pred-
vsem na pregled le-tega.
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Omenjena dihotomija srednjeSolske sociologije se je v gimnazijskih programih
zacela uveljavljati z naCrtovanjem mature kot oblike zakljuéevanja srednje Sole.
Raz3irjeni program so gimnazije poskusno izvajale v Solskem letu 1993/94, in sicer
je 8lo za vzorec slovenskih gimnazij, v katerega so se vkljugevale $ole, pa tudi njihovi
dijaki prostovoljno, z osebnim pristankom dijaka in njegovih star$ev. Naslednje
Solsko leto (1994/95) je pomenilo bolj mnoZi¢no vkljuevanje v razsirjeni program,
saj je generacija dijakov v letu 1995 opravljala maturo Ze obvezno. V ta krog je
sodilo tudi 941 slovenskih srednje3olcev, ki so absolvirali razsirjeni program pred-
meta sociologija v obsegu 210 ur in opravljali tudi maturitetni izpit iz izbirnega
predmeta sociologija. '

Za del slovenskih dijakov se je tako pojavila priloZnost, da se poglobljeno
seznanjajo s sociologijo kot znanstveno disciplino ter delno zakoraéijo tudi Ze v
zahtevnostno stopmnjo §tudijskih programov, ki v tej ali oni obliki vkljuéujejo socio-

_logijo kot $tudijski predmet.

Slovenski u¢ni nadrt za sociologijo je po ve¢ fazah nastajanja (oblikovanje
osnutka, strokovnih pripomb na osnutek, oblikovanje predloga in potrjevanje
predloga) v sklopu kurikularne prenove slovenskih srednjesolskih programov dobil
svojo konéno obliko in vsebino. Po potrditvi na Strokovnem svetu za vzgojo in
izobrazevanje RS je bil v mesecu juniju 1998 tudi objavljen in je s Solskim letom
1998/99 stopil v veljavo.

Sprejeti uéni nacrt ima dve verziji, mogoce pa je tudi reéi, da obstajata dva
razli¢na u¢na nacrta:

1. Uéninacrt za sociologijo (70 ur) predstavlja temeljno obliko poucevanja sociologije
v slovenskih srednjih Solah. Najbolj mnozZi¢no se vkljucuje v predmetnik gimnazije, kjer
predstavlja obvezni del predmetnika, Sole pa lahko predmet vkljucijo v svoj program
v drugem ali v tretjem letniku ter ga lahko izberejo iz sklopa ponujenih druZboslovnih
predmetov tudi v drugih §tiriletnih srednjeSolskih programih.

2. Uéni nacrt za sociologijo (210 ur) je po namenu in ciljih nadgradnja prvega ter
predstavlja vsebinsko razsirjanje in poglobitev temeljnega nacrta. Izvedba je pred-
videna v Cetrtem letniku gimnazijskega programa, kjer sodi med izbirne maturi-
tetne predmete in je pouk predmeta oblikovan predvsem kot priprava dijakov na
maturitetni izpit. Tvorita ga dva vsebinsko in izvedbeno razli¢na dela, in sicer 140
ur pouka v Solskem letu (kar v tedenski obveznosti dijaka pomeni 4 ure od 32
tedenskih ur pouka) ter 70 ur individualnega dela, ki ga dijak opravi samostojno
ob mentorski pomo¢i uéitelja; svoje opravljeno delo dokazuje v obliki maturitetne
(seminarske) naloge. Medtem ko temeljno obliko opravijo vsi gimnazijci, absolvi-
rajo nadgrajeni raz§irjeni del le tisti, ki so ga odbrali iz ponudbe moZnih maturitet-
nih izbirnih predmetov (to §tevilo pa se je gibalo od 941 v letu 1995 do 1500
naértovanih kandidatov v letu 1998). V letih 1999 in 2000 se je §tevilo prijavljenih
kandidatov na izpit iz sociologije kot izbirnega predmeta pri maturi $e nekoliko
povecevalo. Kandidati za maturitetni izpit iz sociologije skupno torej absolvirajo
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280 ur pouka predmeta v gimnazijskem programu, kar je po obseZnosti primerljivo
predvsem z angleSkim ufnim naértom priprav za A-level izpit iz sociologije za
pridobitev GCSE!.

2. Izhodis$¢a za komparacijo

Opravila sem primerjavo s tremi tujimi uénimi nacrti, pri éemer so me zanimali
0O obseZnost,
namen in cilji,
vsebine,
didakti¢ni napotki,
opremljenost z didaktiénimi gradivi (uc¢beniki, za katere je bila
opravljena komparativna analiza).
Zaradi posebnosti posameznih nacrtov nisem opravila hkratne komparacije za
vse u¢ne nacrte, ki sem jih vkljudila, temve¢ tri locene:
0 komparacijo slovenskega unega nacrta s hrvaskim,
o komparacijo slovenskega uénega nacrta z angleskim,
o komparacijo slovenskega u€nega na¢rta z nemskim.

oooao

Morebiti se postavlja vprasanje, zakaj ne vkljucujem primerjave s katerim od
ameriSkih kurikulov za sociologijo (glede na to, da sem v komparacijo u¢benikov
vkljucevala tudi ameri$kega, katerega avtorji so Curry, Jiobu in Schwirian, 1996).
V tem primeru opiram svojo odlocitev na ugotovitve, da raven zahtevnosti razsir-
jenega programa sociologije ustreza predvsem vsebini in zahtevnosti $tudijskih
programov sociologije kot uvajalnega predmeta (splodnega za vse $tudente, ki ga
odberejo, ali kot ga sami imenujejo — “introductory course”). Ker dveh razli¢nih
Solskih ravni v tem primeru niti nisem Zelela vzporejati, sem tako primerjavo

" zavestno odklonila. Primerjavo z nem$kim nafrtom sem se kljub neskladjem

odlodila opraviti, saj so slovenski Solski predmetniki v fazah kurikularne prenove
srednjega Solstva v marsikaterem elementu povzemali prav nemske zglede, zato
sem sodila, da bi bila komparacija zanimiva, smiselna in koristna. Za komparacijo
s hrvaskim na¢rtom sem se odloéila predvsem zaradi sorodnosti v preteklosti, ko
sta oba $olska sistema delovala $e v okviru iste drZave in imela zaradi tega mnogo
sti¢nih ali tudi povsem identi¢nih tock, iz primerjave pa bi bilo morda mogoce
izlug¢iti, ali skupna preteklost implicira tudi identi¢nost ali vsaj sorodnost v sedan-
josti.

1" General Certificate of Secondary Education
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3. Slovenski in hrvaski uéni naért

Primerljiva sta temeljna oblika slovenskega uénega nacrta za sociologijo (70 ur)
ter raz§irjena verzija hrva§kega programa A (70 ur)®.

3.1. Namen

Slovenski nac¢rt poudarja kot namen pouka sociologije predvsem seznanjanje z
moZnostmi in nacini socioloskega raziskovanja druzbenih pojavov, opozarja na
kljucne razlike med sociolo$kimi, teoretskimi in metodolo$kimi usmeritvami ter
omogoca povezovanje socioloskih znanj z znanji drugih predmetov. Dijaki naj bi
se usposabljali za presojo, oprto na racionalne in empiri¢ne dokaze, ter se seznanili
z druzbenim pomenom in uporabnostjo socioloskih spoznanj. Nacrt namenja
poseben poudarek socioloski analizi slovenske druzbe.

Hrva$ki nacrt bolj ume§¢a pouk predmeta v sedanje druzbene spremembe v drzavi
inzato zapiSe: “DruZbene spremembe na Hrvaskem pomenijo izziv sociologiji kot znanosti.
Doloceni procesi v nasi druzbi potekajo zelo hitro in skoraj v eksperimentalnem vzdusju,
tako da problem ni le v tem, ali lahko sociologi dovolj hitro reagirajo, temvec tudi v tem,
ali ima sociologija kot disciplina dovolj razvit kategorialni aparat za razumevanje aktualnih
druzbenih dogajanj. Vsaka znanost, druzbena pa Se posebej, deli usodo druzbe, v kateri
deluje, Se posebej pa to velja za sociologijo, ki ji druZba predstavija predmet proucevanja.
Z drugimi besedami, ne le da se spreminja polozZaj sociologije znotraj znanstvene delitve
dela, mora se spremeniti tudi percepcija sociologije v javnosti — tako kot stroke kakor kot
discipline. Proces dezideologizacije je ustvaril dva ucinka:

1. Druzbeni problemi so se pojavili v celoti, kar sociologiji omogo¢a, da izpolni
prakticni del svoje druZbene naloge.

2. Proces dezideologizacije druzbenega, potemtakem tudi znanstvenega Zivijenja, je
ustvaril komunikacijske kanale s svetovno sociologijo, zaradi Cesar lahko pri¢akujemo
vplive teoretskih in raziskovalnih doseZkov iz sveta, prav tako pa prispevek nasih
sociologov k svetovni sociologiji.” (Nastavni programi za gimnazije: Sociologija.
Program A. 70 sati).

Obstaja resna bojazen, da v Solskem programu namen ni dosegljiv, saj Solski
programi sami znanstvene discipline in njenih doseZkov ne kreirajo, temve jih zgolj
reprezentirajo. Tako zastavljeni cilji morebiti celo omogo¢ajo ved ideoloskosti, kot
si je mogoce misliti.

! NKS, Podrotna kurikularna komisija za gimnazije, Predmetna kurikularna komisija za sociologijo:
ggm nz)lért za sociologijo (70 ur) ter Nastavni programi za gimnazije: Sociologija. Program A
sati).
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3.2. Cilji

Medtem ko slovenski nacrt jasneje definira svoj namen in ga tako operaciona-
lizira (spoznavanje temeljnih socioloSkih pojmov, usposabljanje za uporabo ele-
mentarnih sociolo$kih raziskovalnih metod, usposabljanje za kriticno vrednotenje
in primerjavo razli¢nih podatkov o druzbenih pojavih, razvijanje obcutljivosti za
zaznavanje druZbenih problemov in za njihovo sociolosko obravnavo, povezovanje
sociolo$kih znanj z znanji drugih znanstvenih podrocij ter usposabljanje za jasno in
sistemati¢no predstavitev socioloskih informacij), ostaja hrvaski splo$ne;jsi, pred-
vsem pa kljub drugaénim nameram bolj ideoloSko obarvan. Navajam naloge,
izlu$Cene iz tega uénega nacrta (Nastavni programi za gimnazije, Sociologija: IL.
Programska grada 1., Zadace: 15): '

o potrditi, da so socioloSka spoznanja in socioloSka perspektiva nujne
sestavine izobrazbe vsakega drzavljana v moderni druzbi;

0 javnakomunikacija je polna psevdosocioloskih zamisli, saj ima vsakdo,
ki Zivi in deluje v neki skupnosti, potrebo razumeti in pojasniti procese,
ki vplivajo na njegovo Zivljenje;

O posebnost socioloske perspektive je v tem, ker upoStevajo samostoj-
nost in ustvarjalnost posameznika, poudarja posebnost, ki izhaja iz
medsebojne odvisnosti mnoZice posameznikov, s ¢imer se potrjuje
Durkheimovo stali$¢e, da je druzba pojav sui generis, ker se ravna po
lastnih zakonitostih; .

o sociolo§ka znanja s postopnim uvajanjem v tak nadin gledanja na
druzbo omogocajo zakljucke, ki niso vedno skladni z vsakodnevnim
izkustvom.

Med cilji je zelo previdno opozorjeno na kritiénost sociolotke perspektive, sicer
pa nadrt nima natanéno razgrajenih kognitivnih in formativnih ciljev, povezanih z
obvladanjem opredeljene tvarine, zato so njegovi cilji bliZji tistim iz nemskega
nacrta za druzbene vede (Sozialkunde) ali pa vsebinam, ki jih kak3ni drugi Solski
programi poznajo pod imenom drZavljanska vzgoja. Vsekakor je predmet postavl-
jen v primerjavi z drugimi Solskimi predmeti, kjer se natanéno razgradi vsebine ter
ravni zahtevnosti, ki jih morajo dijaki obvladati in je njihovo znanje tudi ocenjeno,
v drugacno vlogo. Cilji bolj opozarjajo na tiste zorne kote sociologije, za katere
angleski uéni nacrt zapiSe, da “jih ni mogode in da jih tudi naj ne bi ocenjevali”
(University of Cambridge..., 1994).

V tem pogledu je novi slovenski u¢ni naért ubral drugo, lahko bi rekli bolj
znanstveno objektivno pot, in se mo¢no zgleduje po angletkem vzoru, ki podreja
cilje pouka moZnostim preverjanja in ocenjevanja znanja.
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3.3. Vsebine

Po vsebinah sta si primerjana slovenski in hrvaski u¢ni na¢rt mo¢no sorodna,
kar je zelo dobro razvidno tudi iz primerjave med obema u¢benikoma (Kompa-
racija u¢benikov: Barle et al., 1996 in Fanuko et al., 1994). Slovenski ucbenik se
je vmnogih elementih zgledoval po hrvaskem, kar velja tako za strukturo poglavij
kakor za sklicevanje na dolofene avtorje in na izbor ter uporabo odlomkov
izvirnih tekstov. Ker je slovenski ué¢ni nacrt nastajal kasneje kot ucbenik, se
zgleduje po njem in obdrzi osnovno ucbeni¥ko zgradbo. Zato vsebinska primer-
java med obema u¢benikoma v mnogih elementih pomeni hkrati primerjavo med
obema u¢nima nacértoma. Hrvagki uéni naért vsebuje 18 vsebinskih segmentov in
sodim, da je za predvideni 70-urni obseg neizvedljiv (razen zgolj na informativni
ravni). Po vsebinah je namreg bliZji slovenskemu nacrtu za 210 ur (hrvaski nacrt
vkljuéuje 18 strukturnih delov, slovenski 21, iz komparacije obeh u¢benikov pa je
natanéno razvidno, kako so razporejeni)l. Slovenski u¢ni nalrt za razliko od
hrvaskega (in sodim, da je to znak vi§je kvalitete prenosa neke znanstvene
discipline v edukacijski sistem) pri vsakem poglavju (vsaki temi) oznaci njene
temeljne obravnavane strukturne dele ter cilje, ki jih Zeli dosegati z njihovo
vkljuéitvijo in obravnavo. Temeljni nivo slovenskega novega nacrta za obseg 70
ur vnaSa 11 tem:

1. Uvod v sociologijo

1. Opredelitev sociologije

2. Pojem druzbe in druzbenega

3. Teoretske perspektive v sociologiji

4. Metode socioloskega raziskovanja
1I. Posameznik, druzba, kultura

5. Kultura

6. Socializacija

7. Odklonskost in druzbeni nadzor
111. DruZbene razlike in druZbene neenakosti

8. Druzbena struktura/strukturiranje druzbe

9. DruZbena neenakost in gibljivost

10.Druzbena moc in oblast

IV. Druzbene spremembe
11.Modernizacija

! Kazalo slovenskega (Barle et al., 1996) in hrva¥kega u¢benika (Fanukoetel., 1994), izkaterega

je razvidno tudi zaporedje poglavij in s tem tudi v na¢rtu obravnavanih vsebin. Daje tudi
dodaten vpogled v opravljeno komparacijo u¢benikov glede na zastopane vsebine, socioloske
teorije in posamezne avtorje.
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Nadrt je iz SirSega izbora tem relativno dobro odbral tiste, ki jih avtorji (Pred-
metna kurikularna komisija za sociologijo) ocenjujejo kot osrednje za obravnavo
na izhodi§¢ni ravni. Dokaj uravnove$eno se namre¢ dotakne problematike prezen-
tiranja sociologije kot posebne znanstvene discipline (1.), ravnovesja med posamez-
nikom in druzbo (II.), socialne diferenciacije (III.) ter dinamike druzbe (IV.). Pri
tem so avtorji zanesljivo morali upostevati tuje izkuSnje (angleske?) ter strokovne
razprave, oprte na izkustvo z izvajanjem razSirjenega programa priprav za maturo.

3.4. Didaktiéni napotki

Sele didaktiéni napotki v hrvaskem uénem nadrtu natanéneje specificirajo cilje
pouka in nalrtujejo odmik sociologije kot Solskega predmeta od moZnosti njene
uporabe v ideoloSke namene. Pri tem avtorji uénega nacrta svetujejo koncipiranje
pouka po vzoru dezZel z institucionalno in profesionalno razvito sociologijo, odmik
od dosedanje prakse pouka sociologije (pri éemer je miSljena predvsem uporaba
marksisti¢ne teorije kot glavnega teoretskega izhodi§¢a), opredelijo tiste socioloske
pojme in kategorije, ki v disciplini sami veljajo za temeljne, nacrtujejo konstantno
povezovanje mikro in makro perspektive ter navezanost na sodobne druzbene
spremembe. Napotki dopu§cajo uditelju, da sam presodi, katere teme bo obdelal
in na kateri ravni zahtevnosti, s tem pa daje vedeti, da se sami avtorji zavedajo
njegove obseZnosti. Ali je predimenzionirano naértovanje dobro ali pa ima tudi
slabe ucinke naizvedbeno raven, je odvisno $e od drugih dejavnikovv edukacijskem
sistemu.

4, Slovenski in angleski u¢ni na¢rt

Mogoca je primerjava med slovenskim uénim naértom za sociologijo v razgir-
jenem obsegu 210 ur, ki te€e kot priprava na maturitetni izpit, ter angleSkim u¢nim
nadrtom za sociologijo, katere znanje se preverja na ravni A-level za pridobitev
GCSE (General Certificate of Secondary Education) ali IGCSE (International
General Certificate of Secondary Education) in se predvidoma izvaja v obliki
dveletnega programa.

Angleski nacrt (po katerem so se gotovo slovenski avtorji tudi zgledovali)
opredeljuje namen, vsebine, cilje in nacin ocenjevanja. Glede na celoto elementov
je angleski ucni naCrt (UCLES, IGCSE: Sociology Syllabus, Code 2370) blizji
Predmetnemu izpitnemu katalogu za sociologijo, ki poleg elementov u¢nega nacrta
vsebuje tudi nacin ocenjevanja, le da je po tej plati natan¢nejsi kakor angleski nacrt.
Toje tudi razumljivo glede na zaetno fazo uvajanja maturitetnih izpitov v slovenski
srednjesolski sistem, slovenski nacrt pa poleg prvih treh elementov vkljucuje $e
napotke za izvajanje, predstavi splogneja pricakovanja v zvezi z ocenjevanjem (kar
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je razumljivo, saj je nacin nadrtovanja v slovenskem Solskem sistemu v celoti
nekoliko druga¢en od angleskega), didakti¢ne napotke, literaturo ter kadrovske
pogoje za poudevanje predmeta.

Predvidena literatura je v slovenskem u¢nem nacrtu razdeljena na obvezno in
priporoteno, medtem ko angleski naért ne predpisuje nobene posebne 3tudijske
literature, temvet odloéitev o tem prepuséa uciteljem in kandidatom za izpit. Ker je
ponudba strokovne socioloske literature izjemno velika, obstaja tudi nekaj publikacij,
ki vodijo uéitelje in kandidate pri izboru ter jim tako olajiujejo delo (npr. Harris, 1992).

Slovenski na¢rt med nameni zelo jasno nadgrajuje tiste z elementarne ravni,
saj dodaja spoznavanju $e raziirjanje in utrjevanje Ze obdelanih vsebin ter
uvajanje v razumevanje razlik med klju¢nimi teoretskimi in metodoloskimi
perspektivami v sociologiji, prav tako pa dodaja usposabljanje za samostojno
uporabo kljué¢nih sociologkih idej in metod pri analizi posameznih druzbenih
pojavov. Cilji predmeta namen $e precizirajo. Pregledu vsebin so pri vsakem
segmentu dodani natan¢ni operativni cilji.

4.1. Namen

Anglegki na¢rt med temeljnimi cilji opredeljuje:

O razvijanje zavestnega odnosa, znanja in razumevanja Gloveskih druzb;

O razvijanje razumevanja kontinuitete in spreminjanja socialnega Zivljenja,

o spodbujanje kriti¢ne zavesti o socialnih, ekonomskih in politi¢nih
dogajanjih in njihovih ucinkih;

O razvijanje razumevanja socioloskih metod, vklju¢no z zbiranjem, analizo
in interpretacijo podatkov;

O razvijanje sposobnosti za kriti¢no evalvacijo razli¢nih oblik informacij
in spoznanj;

O razvijanje sposobnosti za uporabo sociolofkega znanja in razumevanja
v lastnem Zivljenju ter v participaciji v druzbi;

Cilje veZe na tri ravni:

1. znanje in razumevanje (dijaki naj bi bili usposobljeni za dokazovanje svojega
znanja o ustreznih socioloskih temah ter za razumevanje in uporabo socioloSke
terminologije in konceptov);

2. interpretacijo spoznanj (analiza in interpretacija znanja in podatkov, prepoz-
navanje omejitev in dvomov ter razlikovanje med dejstvi, mnenji in vrednoten;ji);

3. raziskovanje (dijaki naj bi znali dokazati poznavanje glavnih metod socioloskega
proudevanja in njihovo uporabo, poiskati in selekcionirati ustrezne informacije ter
pokazati na razliko med njimi, v urejeni in koherentni obliki predstaviti izsledke).

V bistvu gre za taksonomske ravni znanja (Bloom, 1970), ki jih slovenski u¢ni
nacrt navaja posebej (NKS, 1998, str. 11), ko od dijakov pri¢akuje: poznavanje in

i
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razumevanje pojmov in idej, ki jih doloca predmetni katalog, razumevanje teorets-
kega ozadja posameznih sociolo$kih pojmov in idej, poznavanje sociolo$kih metod
po interpretaciji predmetnega kataloga ter zmoZnost uporabe teoretskih in meto-
doloskih znanj na novih primerih na ravni 1); zmoZnost analize in interpretacije
sociologkih besedil, uporabe socioloskih pojmov, teorij in ustreznih metod pri
pojasnjevanju posameznih druzbenih pojavov, zmoZnost interpretacije rezultatov
raziskav in ocenjevanje njihove potencialne prakti¢ne uporabnosti, zmoznost po-
vezovanja socioloskega znanja s spoznanji drugih znanstvenih disciplin na ravni 2)
ter dokazovanje uporabe (aplikativnosti) vsega nastetega na ravni 3), ki predstavlja
samostojno raziskovalno delo v obliki seminarske oziroma maturitetne naloge.

4.2. Vsebine

Glede na to, daje vsebina angleSkega nacrta (UCLES..., 1992, str. 3-5) nekoliko
drugade strukturirana kakor v slovenskem nacrtu in da se razlikuje tudi od kompa-
riranega Giddensovega u¢benika (Giddens, 1997), jo v zelo skréeni obliki na tem
mestu najprej predstavljam:

1. Metodologija

O poglavje naj omogoci spoznati glavne metode raziskovanja: vzorcenje,
anketiranje, opazovanje z udelezbo in brez nje, vprasalnike, intervjuje,
eksperimente, longitudinalne in komparativne $tudije; '

o kaks$ne informacije uporabljajo sociologi: uradne in druge statistike,
publicirane $tudije oziroma sekundarne vire;

0 ustrezne naine prezentiranja informacij: diagrame, karte, grafe,
tabele, napisano in numeri¢no gradivo; kandidati naj upo§tevajo, da
nacin prikazovanja podatkov lahko vpliva na razumevanje informacij
in na zakljucke.

2. Kultura in posameznik
' o poglavje uposteva odnos med kulturo, druZbo in posameznikom, vklju-
¢uje procese in dejavnike socializacije, raznolikost loveskega ravnan-
ja in kulturne variacije; :

0O proces ucenja in socializacija: primarna in sekundarna, konformnost
in nekonformnost.

3. Socialna diferenciacija, stratifikacija
4. Mod, oblast

O oblike modi in oblasti;

O poznavanje politicnih procesov v lastni in za komparacijo $e v neki
drugi druzbi; '

O politiCna socializacija;

o mediji.
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5. Konformnost, deviantnost, socialna kontrola
O socioloske teorije kot eksplikativni modeli;
O vloga druZbenih dejavnikov v definiranju deviantnosti;
O stereotipi, etiketiranje, porast deviantnosti in statistika kriminala.

6. Delo in prosti cas
0o posameznik in delo;
o razli¢ni tipi organizacije produkcije blaga;
O variacije vzorcev dela med deZelami.
7. Spremenljivost in stabilnost
o dejavniki sprememb;
O potek sprememb;
O teorije o druzbenih spremembah.

4.3. Didakti¢ni napotki

V angleskem uénem nacrtu je uéiteljem pojasnjena delitev na vsebinske struk-
turne segmente. Svetuje jim poudarjanje povezanosti med mikro in makro nivojem,
pojasnjuje korelacije med interpretativnimi socioloskimi modeli in socialnim kon-
tekstom, v katerem so nastali, daje jim svobodo izbire v uporabi lokalnega okolja
in §tudij o njem kot ilustrativnih primerov, svetuje spodbujanje dijakov za medkul-
turne ter histori¢ne primerjave in analize ter primere.

Ne oziraje se na zglede, ki jih je slovenski u¢ni nacrt iskal v angleskem, je glede
na drugacen socialni kontekst, v katerem je nacrt nastajal in v katerem je delovala
sociologija kot Solski predmet, bistveno natancneje definiral vse svoje elemente in
je tudi bistveno obseZnejsi. Za to obstajajo delno ideoloski razlogi, kot na primer
moc¢no naslanjanje dosedanje Solske sociologije na pretezno en sam teoretski okvir,
delno pa so pedagoske narave, saj uvajanje sociologije kot izbirnega maturitetnega
izpita pomeni tudi zahtevo po natanénem definiranju tistih vsebin in ravni zahtev-
nosti, ki jih kandidati dokazujejo na izpitu.

Naért ne pokaze tako izrazite podobnosti med slovenskim in angleskim mode-
lom, zato pa jo precej bolj podkrepi komparacija slovenskega ucbenika kot temelj-
nega gradiva (Barle et al., 1996) z Giddensovim u¢benikom (Giddens, 1997).

5. Slovenski in nemski uéni naért

Komparacija med tema dvema ucnima nacrtoma je najteZje izvedljiva, saj nemski
uéni naérti ne poznajo predmeta sociologija, kjer bi se sociologija kot posebna znans-
tvena disciplina prevajala v Solski predmet. Pa¢ pa se v Solski kontekst vkljucuje splet
druzboslovnih disciplin z imenom druZzbene vede ali (morebiti prikladnejsi prevod)
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druZbena znanja, ki uvaja interdisciplinarni pristop, kjer se prepletajo predvsem
sociolo3ka, politoloSka in ekonomska znanja, nekoliko manj pa filozofska in psiholoska
(vsaj neposredno in eksplicitno ne v ve&jem obsegu)!.

Mogoca je komparacija med temeljnim nivojem sociologije (70 ur) v slovens-
kem u¢nem nacrtu ter nemskim na¢rtom za 9. in 10. razred, ob tem pa je tudi nujno
upoStevati, da se predmet v nemski Soli izvaja od 5. do 10. razreda in da s
komparacijo ne zajemam celote (glede na vsebino). Celovitost je zagotovljena skozi
pregled namenov, ciljev in didakti¢nih napotkov.

Tisto, kar nemSki u¢ni nacrt ze na prvi pogled razlo¢uje od slovenskega (od ostalih
dveh pregledanih nacrtov pa e bolj), je njegova obseznost, ki predstavlja publikacijo
§ 33 stranmi. Izlusciti sem poskusala najbolj bistvene znacilnosti, ki bi mi omogocile
sklepati o sorodnostih in razlikah med obema kompariranima nacrtoma.

5.1. Namen

Namen predmeta druzbena znanja je opredeljen predvsem kot:
O spoznavanje pravic posameznika v druzbi, socialnih skupin, druzbenih
slojev, socialnih potreb in moZnosti;
o usklajevanje interesov in konfliktov;
orientiranost k temeljnim znacilnostim humane in demokrati¢ne druzbe;
O tematizacija centralnih podro€ij in problemov sodobne druzbe
(demokracija, pravna drZava, svoboda, socialna enakost, enakoprav-
nost med spoloma, mir, élovekove pravice, okolje, globalni razvoj...).
1z zapisanega je razvidno, da so v ospredju predvsem vzgojni cilji, manj pa so
poudarjeni kognitivni, ki tudi niso v funkciji preverjanja in ocenjevanja znanja. To
je bistveno drugacden edukativni koncept, ki medsebojno primerljivost zmanjSuje.

a

5.2, Cilji

Kot kognitivni cilji so opredeljena znanja o druzbenih normah, demokraciji, pravni
drzavi, institucijah in polititnem sistemu, metodi¢ni usposobljenosti ter zmoZnosti
uvidevanja, procesu oblikovanja javnega mnemnja ter sodelovanju v odlocanju, kot
formativni (oblikovanje spretnosti in ve§¢in) pa postavljanje vprasanj, reflektiranje
svojih interesov, preciziranje vpraSanj v povezanosti z druzbenimi fenomeni in dom-
nevami, izbiranje ustreznih metod, obdelava informacij (interpretacija tekstov, upora-
ba virov, slik, tabel, grafik; lastno opazovanje, ki naj vodi v povezovanje dejstev in
primerov...) ter oblikovanje zakljuckov in zmoznost reflektiranja.

1 Rahmenplan Sozialkunde, Sekundarstuffe I., Hessisches Kultusministerium, Wiesbaden, 1995.
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Oboje je v neposredni povezanosti z zmoznostjo odraslega konformnega clo-
veka, da celovito druZbeno funkcionira, zaradi ¢esar lahko sklepamo, da so vzgojni
cilji v osprediju, ostali pa so jim podrejeni. V bistvu gre za neko obliko drZavljanske
vzgoje, ki je bolj ali manj neposredno podprta s spoznanji druzboslovnih disciplin,
ni pa primarni cilj vstopanje v te znanstvene discipline ali katerokoli posamezno
izmed njih.

Tako so kot operativni cilji predmeta navedeni:

O razumevanje pravic ¢loveka kot glavno vodilo politinega ravnanja;

O prepoznavanje enakopravnosti spolov;

O prepoznavanje demokracije in pravne drZave kot temel]ev druzbenega
reda;

O prepoznavanje sebe kot nosilca individualnosti, pripadnika socialnih
skupin in druZbe kot celote;

O ustvarjanje vpogleda v socialne strukture, razmerja mo¢i med razli-
¢nimi interesi v druzbi;

O spoznavanje modernih druzb, ki temeljijo na hitrem razvoju in so
obcutljive za humano ravnanje;

O spoznavanje procesa politiCnega odlo¢anja, institucij v demolu'acql
moZnosti politi¢ne participacije;

O spoznavanje moZznosti za nacrtovanje politicnih, socialnih in ekonom-
skih trendov;

O ustvarjanje zavesti 0 negotovosti socialnega in politiénega, o obstoju
razliénih interesov, ki so v pluralni druzbi legitimni, ter o usmerjenosti
demokracije k spo$tovanju clovekovih pravic;

o oblikovanje lastne zavestne slike o druzbi, da bi lahko laZje zavestno
nadzorovali procese;

0 kreiranje alternativnega razmiSljanja, razvoj utopi¢ne fantazije;

O oblikovanje tolerance, racionalnega diskurza in kompromisov za vode-
nje demokrati¢ne druzbe;

O usposabljanje za vZivljanje v perspektive drugih, hkrati pa za aktivno
zastopanje lastnih interesov in potreb;

O usposabljanje za oblikovanje lastnih stali¥¢ in njihovo zagovaqan]e
hkrati pa za revidiranje lastnih perspektiv v procesih usklajevanja.

5.3. Vsebine

Teme, ki se ponavljajo kot temeljno izhodis¢e od 5. do 10. razreda, potem pa
50 konkretno obdelane na razli¢ne nacine, so:
0O Posameznik in druZba;
O DruZbene strukture;

Dr. Maring Tav&ar Krajnc: Problemi transformacije sociologije v Solski predmet... 287

o Institucije in politi¢ni sistem;
o Kriteriji in moZnosti politi¢nega ravnan]a
Konkretizacija v 9. in 10. razredu pa je opredeljena s temami (informacijo
posredujem kot primer):
Evropa in EU;
Socialna vpra$anja v Nem¢iji — izzivi za politiko;
Tehni¢ni razvoj in druZbeni razvoj;
Medpredmetno sodelovanje z geografijo pri spoznavanju izbrane drzave
in izbrane regije iz nerazvitega sveta;
O Zai¢ita miru in svetovna ureditev — problemi skupnega zivljenja narodov
in drzav (vklju¢no s spoznavanjem primera aktualnih konfliktov).
Teme in izvedba so postavljene bolj v obliki socialne teorije (¢e bi upostevali
postmoderne socioloske interpretacije), ki ima jasna vrednostno opredeljena izho-
di§€a in ne more funkcionirati kot nevtralna znanstvena teorija.

[ R e R s |

5.4. Didakticni napotki

Osnovni didakti¢ni napotki vsebujejo v nemskem nadrtu:

O orientiranost k dijakom (ucitelji upostevajo razli¢na socialna okolja
dijakov, njihove razli¢ne interese, maksimalno aktivnost dijakov);

O interkulturno orientacijo ($ola naj funkcionira kot sti¢i¥¢e razli¢nih
kultur, pokaZe naj na soofanje dveh perspektiv: relativizma in ev-
ropocentrizma, izoblikuje naj strpen odnos do tujcev, vzpostavi naj
komunikacijske kanale med razli¢nimi subkulturnimi okolji);

O orientiranost v aktivno delo (pouk naj spodbuja samostojno uéenje in
s tem soustvarja posameznikovo kompetenco za $tudij in delo);

O orientiranost v znanje (pridobivanje znanj s podro¢ja druZboslovnih ved);

0 diskurzivno orientacijo (pouk naj ustrezno odseva nara¥ajoco komple-
ksnost druzbe ter kontroverzne poglede na druzbeno in politi¢no stvar-
nost),

Tem napotkom so za pouk v gimnazijah dodana $e posebna navodila (Rahmen-
plan, 1995: 17-18): “Teme naj uditelji ustrezno prilagodijo zahtevnosmi ravni, kar
pomeni, da je zaZelena diferenciacija in poglobitev vsebin, ustrezen mora biti tudi izbor
ilustrativnih primerov in gradiv.”

Glede na kompetenco, ki jo program pri¢akuje od dijakov, jim nalaga vedje
obveznosti: samostojno izbiranje materialov s primerno evalvacijo, samostojno
postavljanje vpraSanj, kriti¢ne analize tekstov in drugih virov, oblikovanje kriti¢nih
ugotovitev, oblikovanje in preverjanje hipotez, prepoznavanje kontroverznih stalisé
in kvalificirano oblikovanje lastnih staliS¢ ter samostojno obdelavo gradiv, ki sluZijo
seznanjanju s temeljnimi vsebinami,
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Za presojanje sorodnosti ali razlinosti med obema naértoma je bolj kot vsebina
pomemben kontekst namena in ciljev pouka predmeta druZbena znanja, kjer stopa
v izrazito ospredje funkcija Sole kot ideoloSkega aparata drZave, v kateri je v€len-
jena v socializacijsko verigo pomembnih agensov. Zato je priCujo¢i nemski nacrt
manj primeren tako za komparacijo kakor za ugotavljanje znadilnosti procesa
prevajanja znanstvene discipline v edukacijski program.

Opravljeni pregledi in primerjave med navedenimi kurikuli omogocajo sklepa-
ti, da je prenova v slovenskih srednjih $olah upo3tevala ve¢ razli¢nih tujih zgledov,
od katerih je vnesla v slovenski uéni naért za sociologijo tiste elemente, ki so jih
sestavljalci presodili kot primerne glede na socialni kontekst, v katerem se prenova
dogaja. Sama sodim, da je upoStevanje, hkrati pa kriti¢no selekcioniranje tujih
izku$enj, koristno. Tudi prakti¢ne izku$nje skupaj z doslej opravljeno evalvacijo
potrjujejo zapisano sodbo.
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Tehnologija pri glasbenem pouku

Izvirni znanstveni élanek
UDK 372.878

DESKRIPTORIJI: glasbeni pouk, ucna tehnologija,
zvo&ni in slikovni posnetki, lastna zvo¢na produkcija,
oprema za reprodukcijo in snemanje, racunalnik

POVZETEK - Glasbeno tehnologijo uporabljamo
za demonstracijo zvoénih in slikovnih posnetkov in
za lastno zvoéno produkcijo. SluZi kot povratna in-
formacija o glasbenem izvajanju, za njegovo kriticno
presojo in izboljSanje. Glasbena tehnologija omo-
goca preprosto in hitro reprodukcijo Siroke ponudbe
kvalitetnih posnetkov in snemanje lastnega izvajanja.
Skoraj polovica uditeljev ni zadovoljna s kvaliteto in
kvantiteto njihove zvocne snemalne opreme. Upora-
ba videa ni perea s tehnicne strani, vendar imajo
televizorje in video posrednike le v malostevilnih raz-
redil osnovnih in srednjih Sol. V prihodnosti lahko
pricakujemo nadaljnji razvoj zvocne tehnologije in
novih glasbenih medijev. Tudi racunalnikboverjetno
postal del opreme glasbenih ucilnic.

1. Uvod

Original scientific paper
UDC 372.878

DESCRIPTORS: music education, educational tech-
nology, audio and video records, audio production,
equipment for recording and reproduction, computer

ABSTRACT — We use music technology as an educa-

tional resource for the demonstration of audio and
video records and for our own audio production. It
serves as a useful feedback of music performance, and
is used for critical judgement and improvement. Music
technology enables simple and quick reproduction of a

wide offer of good quality records and recordings of own
production. Unfortunately, half of our teachers are
satisfied neither with the quality nor the quantity of their
audio recording equipment. From a technical perspec-

tive, the actual use of video is not problematic, however,

only few music classrooms at primary and secondary
schools are equipped with television sets and video
players. Inthe future, we can expect further development
of sound technology and new music media. The com-
puter will undoubtedly also become a standard part of
equipment of music classrooms.

Hiter razvoj tehnike v zadnjem stoletju je mocno vplival na razvoj glasbene
tehnologije. Le-ta je postala samoumevna sestavina vsakdana ljudi vseh generacij.
Ker prinasa glasbena tehnologija glasbeni industriji velike dobicke, se na trZis¢u
pojavljajo vedno bolj§i, pa tudi novi izdelki.

Glede na raznovrstne in bogate moZnosti spoznavanja vrhunskih izvedb glasbe

s pomod&jo tehnicnih sredstev — zvo¢nih in zvo¢no-slikovnih nosilcev zvoka (kaset,
plosg, zgostenk, CD-romov) ter pripomockov — posrednikov zvoka in slike (radio,
televizija, gramofon, kasetofon, CD-predvajalnik, raunalnik), si brez njihove upo-
rabe ni ve¢ mo¢ zamisljati glasbenega pouka. Ze zdavnaj so minili &asi, ko je bil
glasbeni pouk omejen le na izvajanje glasbe — sprva samo na petje, kasneje se mu
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je pridruZilo $e igranje na otroska glasbila. Z uvedbo poslu$anja glasbe (Zavod za
napredek $olstva LR Slovenije, 1962, str. 112-117) je bilo potrebno ¥ole opremiti s
tehniCnimi sredstvi, ki omogo¢ajo predvajanje posnete glasbe. Sprva so bili to
gramofoni, ki so jih ez Cas izpodrinili kasetofoni, v zadnjem Casu pa se jim
pridruzujejo predvajalniki zgo$€enk in videorekorderji.

Ker so za posredovanje glasbe pomembni tehni¢ni posredniki in nosilci zvoka, oz.
dinami¢na uéna sredstva, tokrat v nadaljevanju ne bomo namenjali pozornosti tistim
tehniénim pripomo&kom, ki zvoka ne morejo posredovati, oz. statiénim u¢nim sreds-
tvom (ucbeniki, partiture, slike, risbe, diapozitivi, aplikati, prosojnice, modeli).

2. Cilji uporabe glasbene tehnblogije pri pouku

Izobrazevalna tehnologija v slovenski $oli sluZj pri glasbenem pouku predvsem
kot sredstvo za doseganje nazornosti pouka in kot vir informacij.
Zvocni viri:

O seznanjajo ucence z originalno zvocnostjo glasbe, ki je uditelj sam ne
more izvajati zaradi uporabljene izvedbene zasedbe, pa tudi neza-
dostne glasbeno—umetniSke usposobljenosti;

o omogocajo hitro in enostavno snemanje, kot tudi predvajanje glasbe
ter na osnovi sliSane povratne informacije predstavljajo spodbudo za
natan¢nej$o in bolj doZiveto izvedbo.

Zvocno—vizualni mediji slu$ni komponenti dodajajo $e slikovno, ki je pomembna za:

O spoznavanje oblik instrumentov, materialov, iz katerih so izdelani,
nacina njihove drze in igranja, prostorske razporejenosti razlicnih
glasbenih sestavov,

O spoznavanje glasbeno-scenskih del.

Racunalnik:

0 omogoca komunikacijo med u€encem in racunalnikim programom,
pa tudi u€iteljem. S pomocjo racunalniskih programov se je mogode
uditi igranja instrumentov, nadzorovati ustreznost izvajanja vseh glas-
benih komponent, skladati in sproti zapisovati glasbo, jo snemati in
preoblikovati, slediti zapisu predvajane glasbe.

Multimedijski nacin poucevanja pomeni optimalno uporabo veéjega Stevila
razli¢nih sredstev izobraZevalne tehnologije hkrati.

Izobrazevalna tehnologija pomaga ucitelju pri vplivanju na &im veé &util, spod-
bujanju Custev in logi¢nega ter ustvarjalnega misljenja. Z ustrezno uporabo omo-
goca aktivnejSe vkljuCevanje ucencev v pouk in prehod od poucevanja o glasbi k
ucenju glasbe.
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3. Opremljenost slovenskih $ol z izobraZevalno tehnologijo
in usposobljenost uditeljev za njihovo uporabo

Na slovenskem verjetno ne bi ve¢ nasli Sole, ki ni opremljena z zvono in
zvolno-vizualnimi aparaturami za posredovanje glasbe ter ratunalniki. Opremlje-
nost Sole pa §e ne pomeni ustrezne opremljenosti glasbenih uéilnic in uéilnic na
razredni stopnji. Med tem ko so glasbene ucilnice velikokrat opremljene z glasbe-
nimi stolpi, ki imajo moZnost reprodukcije kaset in zgo$cenk, so televizijski spre-
jemniki in videorekorderji v njih redkost. Med opazovanimi sedemdesetimi na-
kljuéno izbranimi osnovnimi Solami je omenjeni napravi imelo le 14% glasbenih
udilnic. Se veliko slab$a je opremljenost z ratunalniki v glasbenih uéilnicah. V
razredih razredne stopnje osnovne Sole je glasbena oprema $e veliko bolj skromna
kot v glasbenih u¢ilnicah. Primanjkuje glasbenih instrumentov, pogosto je na celi
razredni stopnji na voljo le en sintetizator zvoka, skromno §tevilo in§trumentov
Orffovega inStrumentarija in prenosni kasetofon, ki je za namedek ve¢krat pokvar-
jen. Ceprav so precej kvalitetna zvo¢no in zvo¢no-vizualna sredstva del opreme
skoraj vsakega stanovanja, velikokrat tudi otroSke sobe, v Solah Zal ni vedno tako.

Da bi se informirali o trenutnem stanju glasbene tehnologije in njene uporabe
na razredni stopnji osnovnih $ol, smo na 50 naklju¢no izbranih $ol v severovzhodni
Sloveniji poslali anketne vpraSalnike. Izpolnili in vrnili so jih 37. Zaradi majhnega
Stevila sodelujocih v raziskavi podatkov ne moremo posplositi na vse slovenske
osnovne $ole, pokaZejo pa nam stanje v severovzhodnem delu Slovenije. S kvanti-
teto in kvaliteto glasbene tehnologije v Soli je bilo zadovoljnih le 51% anketirancev.
PritoZevali so se nad slabimi predvajalniki zvoka in odsotnostjo televizorjev ter
video naprav. Priblizno polovica vpradanih najpogosteje uporablja kasetofone, le
10% manj jih uporablja tudi CD-predvajalnike.

Na trZi§¢u so Stevilne kvalitetne glasbene kasete in zgos€enke. Le-te so tudi
sestavina glasbenih didakti¢nih kompletov. Stevilni didakti¢ni materiali in napotki
za njihovo uporabo moéno olajsajo uéiteljevo delo v razredu in uencem popestrijo
pouk. Velika ve&ina uciteljev jih pri delu pogosto uporablja (76% anketirancev).
Vzrok, da jih nekateri ne uporabljajo, ni le stara in dotrajana tehni¢na oprema ali
morda nesposobnost njenega obvladanja s tehniCne in metodiéne plati, temveé
koordiniranje urnika glasbenega pouka na razredni stopnji ter predvsem iskanje in
prenasanje tehni¢nih naprav ter posnetkov iz enega prostora v drugega. Le zelo
redke uditeljice razrednega pouka se lahko pohvalijo, da imajo v razredu lastne
naprave za posredovanje glasbe in manj$e medioteke z zvonimi gradivi. Omenjene
tehni¢ne naprave, ki se stalno nahajajo v posameznih razredih razredne stopnje, pa
so velikokrat darila donatorjev.

Da bi za udinkovitej§o realizacijo pouka potrebovali ve¢ tehni¢nih pripo-
mockov, je menilo kar 78% vprasanih, za njihovo uporabo pa bi jih priblizno
polovica potrebovala dodatno usposabljanje.
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4. Kako izbrati ustrezno tehnologijo in jo pravilno uporabiti

Preden se odlo¢imo za uporabo in izbiro uéne tehnologije, moramo poiskati
odgovore na nekaj vpra$anj, kot:
o Katere cilje Zelimo dose¢i?
O Kak$na je narava vsebin?
O KakSne izku$nje imajo potencialni udeleZenci uénega procesa glede
teh ciljev in vsebin?
O Kak3ne so psihofizi¢ne znaéilnosti udeleZencev (motivacija, uéljivost,
mentalna vzdrZljivost, razvitost posameznih inteligenc)? (Morano,
1994, str. 7-9)

Ce Zelimo npr. uence motivirati za u¢enje nove pesmi, ki smo jo sposobni sami
ustrezno izvesti ob spremljavi, ne bomo predvajali posnetka pesmi, saj jih bomo z
zivo izvedbo veliko bolj motivirali za uéenje. Ob predstavitvi novega instrumenta,
ki ga nimamo na voljo ali nanj ne znamo igrati, bo veliko bolje uporabiti glasbeni
video posnetek kot sliko in zvo¢ni posnetek, saj bodo ucenci lahko spoznavali tako
barvo zvoka kot tudi obliko instrumenta, material, iz katerega je narejen, nain
njegove drZe in igranja. Kadar spoznavamo glasbeno-scensko delo, lahko odlomke
poslusamo ali pa gledamo na video posnetku. Ce imajo ucenci Ze dovolj razvito
dolzino mentalne vzdrZljivosti, pa si je najbolje tako delo ogledati v Zivo, v kolikor
ta mozZnost obstaja. DolZine mentalne vzdrZljivosti ne moremo vnaprej natancno
izmeriti, saj nanjo vpliva veliko dejavnikov. Na splosno pa velja, da je njena dolZina
veéja ob poslufanju in gledanju umetnisko dovrSenih Zivih glasbenih izvedb v
primernem okolju.

Tehni¢ne glasbene medije pa ne smemo gledati le v vlogi posrednikov posnetih
glasbenih vsebin. U¢itelj in zlasti starej§i udelezenci izobraZzevalnega procesa (pred-
metna stopnja osnovne ole, dijaki, §tudenti) lahko pripravijo in posnamejo glas-
bene vsebine v zvotno ali zvo¢no—slikovnem zapisu. Spodbuda za tako delo so lahko

- projektni tedni, kroZki ipd. Na tak nadin lahko nekateri mediji postanejo za mlade

zanimivej$i. Le-ti zacnejo njihove vsebine opazovati bolj pozorno in kriti¢no.
Ce smo si izbrali kot temo medij radio, najprej izberemo oddajo, ki jo analitiéno
in kritino posluSamo ter ugotovimo:
o Kaksna je vsebina?
o Kako je zgrajena?
o Koliko glasbe je predvajane in kak$na je ta glasba?
o Kak3ni so novinarski prispevki?
O Ali obstaja skladnost med glasbo in govornimi prispevki?

Od izbire teme do lastne produkcije in oblikovanja lastne Solske oddaje v
odmorih ni ve¢ dale¢ (Muench, 1999, str. 25-28).
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Glede na opremljenost $ol s snemalno tehni¢no opremo na §tevilnih $olah ne bi
smel biti problem izvajanje video dela. Zvok in sliko lahko presnamemo iz Ze obstojecih
zvoénih oz. zvono-slikovnih virov ali pa v celoti samostojno izdelamo videospot.
Ustvarjanje lastne glasbe in dodajanje slikovnega dogajanja je mo&na spodbuda za
ustvarjalno delo in kritiéno sprejemanje glasbene video ponudbe, ki motno vpliva na
preZivljanje prostega ¢asa mladih v starosti do 20 let (Maas, 1998, str. 6). Morda bi
aktivno ukvarjanje z glasbeno video produkcijo zmanj$alo vpliv vizualne ravni na
reducirano zaznavanje glasbe v videospotih. Za mnoge namre¢ postaja organizacija
slik pomembnej$a od glasbe, ki na tak nacin izgublja svojo avtonomijo.

5. Racunalnik in internet

Racunalnik je vsestransko zvotno-vizualno sredstvo. V pouk je lahko vkljucen kot:
o uéno sredstvo —ucitelj demonstrira sliko na zaslonu radunalnika preko
grafoskopa in slikovnega displeja (data—show),
O kot pripomodek za samostojno delo uencev na terminalu.

Racdunalnik je pri glasbi predvsem orodje, ki omogoca kreativno delovanje. Za
glasbeno delo z ra¢unalnikom mora biti le-ta opremljen z zvo¢no kartico. Njen bistveni
del je t.i. vimesnik MIDI (Musical Instruments Digital Interface) ali digitalni vmesnik
za glasbene inStrumente. Gre za strojno in programsko opremo, ki sestavljata komu-
nikacijski protokol. Z njo poveZemo razliéne glasbene naprave v enovit sistem, ki ga
lahko nadziramo s pomodjo raéunalnika. K strojni opremi spadajo klaviature — to
je lahko vsak sintetizator, ki ima vgrajen vimesnik MIDI. Dalahko sistem nadziramo
inkrmilimo (ustvarjamo glasbo, snemamo, spreminjamo, pi§emo note), so potrebni
programi sekvencniki (sequencers), ki omogocajo nadzor v sistemu MIDI. Zelo
priljubljeni glasbeni programi so Cake Walk Professional, Cubase (Soitari¢, 1997,
39-41.), Wavelab (Knolle, 1999, str. 28-33), Sibelius in drugi.

Stevilni multimedijski programi so na voljo na diskih CD-ROM. Med njimi je
popularen program “Microsoft Musical Instruments”, ki z opisi, slikami in zvoénimi
primeri predstavlja 200 instrumentov. Na nekatere izmed njih je mo¢& tudi zaigrati.

Glasbena tehnologija z elektronskimi klaviaturami, glasbeno programsko opre-
mo in raunalniki predstavlja orodja, ki lahko pomagajo pri izvajanju, improviziran-
Ju, skladanju, branju in zapisovanju glasbe.

Ustrezna programska oprema omogoca:

0O raziskovanje lastnosti zvoka, kot so vi§ina, dolZina, glasnost in barva,

O improviziranje v skupini po specifi¢nih navodilih z uporabo enega ali
ve¢ osnovnih glasbenih elementov za oblikovanje kontrastov v in-
dividualnih glasbenih modelih in skupinski teksturi,

o oblikovanje in snemanje zvoka,
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O izvajanje z notami zapisanih melodjj,
O aranZiranje ustvarjenih melodij z akordi, basi in razliénimi ritmi (Bis-
sell, 1998, str. 37).

Glasbena tehnologija je u¢inkovita za ucenje osnovnih glasbenih elementov s
kreativno dejavnostjo ne glede na razlicno raven znanja in tempo dela, omogo¢a
razvijanje ustvarjalne domiSljije in zapisa glasbenih domislic brez znanja not ter
popestri pouk z aktivnimi glasbenimi dejavnostmi.

Vedno bolj razdirjen infernet nudi vrsto virov za glasbene uporabnike vseh
starosti in sposobnosti. SluZi lahko kot:

o glasbeni slovar in enciklopedija s podatki iz zgodovine glasbe
(www.ipl.org/exhibit),

o nudi pregled glasbenih oblik
(www.unm.edu/~loritaf/pnore-psh.html#Glossary),

o pregled glasbenih pojmov
(www.hnh.com/mgloss.htm),

o glasbenih in§trumentov
(www.hnh.com/intro.htm#instruments) itd.,

o kot pripomo&ek za vajo glasbenega udenja v treningu poslusanja (ear training)
(www.usit.com/jkavol.htm),

D glasbenega zapisa in glasbenih terminov
(www.geocities.com/Heart-land/6081/music.html),

D sluZi poznavanju instrumentov orkestra
(www.menc.org/guides/charguid/match/matgamel . htm),

O kot virtualni ucni center za petje
(www . danmansmusic.com./childrens),

O igranje instrumentov
(www. inscorp.com/harmonica/childm.htm)

O in poslusanje
(www.unm.edu/~loritaf/pnokids.html#Meet the Composer) ter

O kot vir poznavanja razli¢nih glasbenih stilov in zvrsti (vse o dZzezu, zgodovina
dzezaitd.).

Z raz8irjenostjo interneta v racunalniskih laboratorijih, medijskih centrih, knjiZni-
cah in domovih so dane moZnosti za samostojno ucenje glasbe. Iskanje podatkov po
internetu pa nam lahko vzame zelo veliko Casa, v katerem velikokrat ne najdemo
Zelenih materialov. Iz omenjenega razloga morajo ucitelji uvesti §tudente v iskanje
virov na internetu in jih tako usposobiti za doZivljenjsko ucenje (Thompson, 1999,
35-36).

Racunalniki z ustreznimi glasbenimi programi in uporaba glasbenih vsebin
interneta v slovenskih Solah Se nista nasla svojega mesta. Z njimi se ukvarjajo le
posamezniki, ki imajo ustrezno tovrstno programsko opremo, predvsem v srednjih
Solah in na fakultetah. Velika ovira za njeno nabavo so predvsem finan¢na sredstva,



296 Pedagoska obzorja (5-6, 2000)

medtem ko interesa za delo, pa tudi potrebnega racunalnikega znanja predvsem
med mladimi, ne primanjkuje.

6. Glasbeni mediji prihodnosti

Glasbeni mediji zagotovo $e niso dosegli svoje kon¢ne stopnje razvoja. Njihova>

kvaliteta se §e kar naprej izbolj$uje, veliki medijski koncerni pa uspesno razvijajo
in tr¥ijo novosti. Ena od njih je interaktivna televizija, ki jo razvija med drugimi tudi
Zetrti najvedji evropski medijski koncern na svetu, Bertelsmann. Interaktivna tele-
vizija povezuje televizijo z internetom. V elektronski veleblagovnici bo nudila preko
posebnega streznikanekaj tiso¢ video-enot. Vanjo bodo imeli dostop le gledalci, ki
bodo z njo povezani s posebnim kablom za dvosmerno (interaktivno) komunikaci-
jo. Ponudnikom TV - programov in podjetjem, ki se ukvarjajo z elektronsko
prodajo, bo nudila zelo velike moZnosti, saj bodo gledalci lahko izbirali naslove iz
najrazliénejsih podrogij (film, glasba, potovanja, izobrazevanje ipd.) za gledanje,
moZen pa bo tudi elektronski nakup (DPA, 2000, str. 7). V tako veliki banki
podatkov zagotovo ne bo tezko najti tudi Zelenih glasbenih vsebin, ki jih tako ne bo
potrebno vnaprej presnemavati.

7. Vizije glasbenega pouka v prihodnosti

Da bi izvedeli, kaksne so ideje in vizije mladih o izgledu glasbenega pouka cez
20 do 30 let, smo izvedli sondazno raziskavo med §tudentkami/Studenti tretjega
letnika razrednega pouka Pedagoske fakultete v Mariboru. Zaradi majhnega
Stevila sodelujotih (76 §tudentk/Studentov) pri odgovorih na zastavijeno vprasanje
anketiranje nikakor ni bilo reprezentativno. Z njim smo Zeleli potesiti radovednost,
kako si §tudenti predstavljajo pouk v prihodnosti in kako bodo izrazili svojo
domisljijo. Prosili smo jih, da nam svoje zamisli posredujejo v razli¢nih oblikah:
pisno, slikovno, grafi¢no - lahko tudi komi¢no. Zeleli smo torej uporabiti tehniko
“Mind Mapping” (Werner, 1997, str. 49-76). Po pregledu izdelkov smo bili ra-
zocarani, saj so bili vsi odgovori podani le v pisni obliki. To kaZe na zelo nedomi-
selno in na verbalno izraZanje omejeno generacijo mladih.

Vpraganih namerno nismo usmerjali v oZja vprasanja o kolicini pouka glasbe in
njegovem oblikovanju, vsebinah, glasbenih dejavnostih, uénih oblikah in okolju, saj
smo Zeleli ugotoviti, emu namenjajo ob splosno zastavljenem vpraSanju najvecjo
pozornost. Iz odgovorov smo lahko ugotovili, da je najve¢ vprasanih namenilo
najve&jo pozornost glasbenim dejavnostim ter oblikam poucevanja in ucenja. Ko-
litine pouka in njegovega oblikovanja, krajev ucenja in opremljenosti prostorov so
se v opisih spomnili le redki.
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Po mnenju vprasanih bo glasbeni pouk v prihodnosti izgledal priblizno takole:

1. Kolicina glasbenega pouka in njegovo oblikovanje. Koli¢ina pouka glasbe se bo
povecala, glasba bo prisotna pri vseh predmetih in vsak dan. Le 2 sta menila, da
glasbe v Soli ne bo vec. Vsi so glasbo videli kot obvezni uéni predmet, nih&e se ni
spomnil na moZnost izbimosti predmeta niti na projektni teden z glasbo.

2. Glasbene vsebine. Med vsebinami bo prevladovala zabavna glasba najrazliéne;j-
§ih stilov, Ceprav bodo spoznavali tudi klasi¢no glasbo.

3. Glasbene dejavnosti oz. glasbena praksa. Veé kot polovica je menila, da bo vedji
poudarek na igranju inStrumentov. Le-teh bo na voljo ved vrst, veja koli¢ina, igro
na njih bodo obvladali uéitelji, pa tudi uenci. Po lastnih interesih si bodo lahko
izbirali najrazli¢nejse in$trumente, ki se jih bodo lahko uéili kar na 3oli, tako kot
danes v glasbenih Solah. Uéenci bodo sodelovali v razliénih in§trumentalnih sesta-
vih. Ve¢ (21) jih je menilo, da bo v razredu veliko petja — tudi zborovskega
(predvsem popularne glasbe). Zelo osamljena (3) so bila mnenja, da petja ne bo
ve€. Redki posamezniki (5) so prepricani, da bo ve& plesa. Glasbena praksa bo
mocno prevladovala nad teorijo, ki je bo le toliko, kot je je potrebno za izvajanje.
Poslusanje glasbe (8) se bo izvajalo individualno s pomodjo glasbenih predvajalni-
kov in sluSalk. Ustvarjanje glasbe bo olaj§ano z uporabo sodobne tehnologije.

4. Oblike poulevanja in ucenja glasbe. Poleg uditelja bo poucevanju in uéenju sluzil
ra¢unalnik (23). Le redki (3) so menili, da uitelj ne bo potreben, oz. ga sploh ve¢
ne bo. Z uporabo ucne tehnologije bo pouk individualiziran tako pri uéenju igranja
instrumentov kot pri poslusanju in ustvarjanju glasbe. Skupinsko bo ostalo le petje
in igranje in$trumentov v “bandih”. Nekateri so menili, da bo tehnologija tako
izpopolnjena, da bo vse izvajanje glasbe opravil racunalnik, ucitelja pa zamenjal
robot.

5. Kraji uéenja in opremlijenost prostorov. Uenci se ne bodo ucili le v 3oli, temveé
tudi samostojno doma, obiskovali bodo koncerte in glasbene gledaliske predstave.
Glasbena udilnica bo opremljena s §tevilnimi in§trumenti, aparaturami za tonsko
in video snemanje, TV sprejemnikom in rac¢unalniki.

Mnoge vizije o glasbenem pouku v prihodnosti niso utopi¢ne in jih je mozno
uresniditi Ze danes. Prav je, da sku$amo pri oblikovanju pouka upostevati tudi Zelje
in vsakdanje izkuSnje u¢encev. Uporaba ra¢unalnika za aktivno ucenje glasbe je pri
nas zaradi slabe opremljenosti $e vizija, marsikje v svetu pa Ze realnost. Isto velja
za udenje igranja inStrumentov v splo§no—izobraZevalni Soli. Prav tej dejavnosti, ki
po raziskavah ucence najbolj privlaci, bo treba v prihodnje nameniti vecjo pozor-
nost. Poleg zagotovitve materialnih pogojev oz. primerne opreme bo treba za nove
naloge primerno izobraziti ucitelje. Togim oblikam pouka v Solskih u¢ilnicah pa bo
treba dodati obiske razli¢nih glasbenih institucij in prireditev ter u¢encem omo-
goditi ustvarjanje lastne zvo¢ne in zvoéno—slikovne produkcije. Le tako bomo lahko
oblikovali pozitivho naravnanost uéencev do glasbenega pouka in ustvarjali pogoje
za razvoj tolerantnih in kriti€nih osebnosti, ki bodo znale uZivati v glasbeni lepoti.
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preprostih delovnih opravil ucencev
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DESKRIPTORII: obremenitev, ergonomski dejavni-
ki, uéna uspesnost

POVZETEK — Danasnje delo v $oli je dokaj stresno
in na podlagi tega izpostavljeno tevilnim obremenit-
vam. Pri tem so udeleZenci uénega procesa izpostay-
ljeni obremenitvam, ki jih povzroéa ucenje ter hkrati
tud;i obremenitvam, ki jih povzroéa delovno okolje.
Sestavni del delovnega okolja je tudi delovna predlo-
ga, ki lahko ob neprimemni razsvetljavi, ob prema-
Jjhnih érkah ali slabSem odtisu v knjigi ter hkrati ob
neprimemni delovni klimi onemogoca uspesno delo.
Prispevek posreduje raziskovalne izsledke s tega po-
drocja ter nudi stevilna raziskovalna izhodisca za
naprej.

1. Uvod

Original scientific paper .
UDC 371.67

DESCRIPTORS: work stress, ergonomic factors,
school achievement

ABSTRACT ~ Nowadays work in schools is rather
stressful, which can lead to several difficulties. The
participants of the learning process are exposed to
various forms of stress caused by learning as well as
those caused by the work environment.

The worksheet should be considered as a constituent
part of this environment. Successful work is difficult
to achieve when the lighting is not appropriate, the
letters not big enough and the print not clear, or the
work climate unsuitable. The article provides rese-
arch findings in this area and offers several starting
points for future research,.

Ljudje smo v danagnjem ¢asu pogosto izpostavljeni razliénim obremenitvam.

Te so lahko 3e posebej problematiéne v &asu odra¥anja, saj lahko povzrocajo

probleme v razvoju in zelo vplivajo na izoblikovanje osebnosti. Pri tem tudi uéenci
in ucitelji niso izjeme, saj so neprestano pod vplivom §tevilnih obremenitev (bio-
mehanskih, senzori¢nih, energetskih in psihi¢nih, vplivom okolice itd.).

Nujno je razmi§ljati o posledicah, ki lahko vodijo tudi do zdravstvenih preobre-
menjenosti. Ker je ugodno potutje priizvajanju fiziénega in umskega delakljuénega
pomena za dosego vidnej$ih rezultatov, je nujno nameniti ve¢ pozornosti reSevanju
teh problemov Ze v vrtcu in osnovni $oli, saj bi na ta naéin Ze v otro§tvu oblikovali
potrebo po ergonomskih in ekolosko prijaznejih pogojih dela. Na podlagi dejstva,
da se ergonomija (Ridley, Channing, 1999) in vse njene vzporedne usmeritve ne
kon¢ajo samo pri uéenju, temve¢ pridejo do izraza Sele, ko jih procesno uporabimo,
smo se v naSem raziskovanju poskusali osredotociti predvsem na njega.
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Glavni namen tega prispevka je prikazati izsledke raziskave o vplivu kvalitete
delovne predloge na uspes$nost re§evanja preprostih delovnih opravil uencev in
odgovoriti na vpraSanje, ali je ta uspe§nost povezana tudi z drugimi obremenitvami
delovnega okolja.

Odlo¢ili smo se raziskati vpliv dveh ekolo§ko-ergonomskih faktorjev, in sicer
toplotnega okolja, katerega lastnosti so bile zajete v klimatskem indeksu efektivne
temperature (ET) in svetlobnega okolja, ki je zajemalo meritve osvetljenosti (E)
sploSne razsvetljave in kvalitete delovne predloge (teksta) na uéinkovitost pri delu.
Pri tem smo uporabili klasi¢ne teste za ugotavljanje uéinkovitosti pri delu z razliéno
jasnostjo izpisa na podlagi, ki so zajemali osnovno matematiéno operacijo seste-
vanja. Pri vsem tem smo izhajali iz osnovnega koncepta, da variabilnost eko-
losko—ergonomskih faktorjev povzroc¢a variabilnost uspesnosti. Se posebej tezavno
pa je bilo pri vsem tem razli¢nost psiholoskih procesov povezati s konkretnimi
pogoji pri delu. Zato smo poskuSali tudi skozi subjektivno gledanje problema
prodreti do bistva in na podlagi vseh, iz tega izhajajocih hipotez, razviti primeren
model za proudevanje vseh podobnih odvisnosti.

2. Materiali in metode

V raziskavo so bili vklju€eni uenci sedmega razreda osnovne 3ole. Ucenci so
predstavljali vzorec deckov ene generacije istega razreda, kar je pomenilo, da so
bili Ze v ta razred izbrani na osnovi predhodnih testiranj. S samo izbiro spola (vzorec
so predstavljali samo decki) smo tako poskusali dobiti ¢im bolj eksaktne rezultate,
na katere spol ne bi vplival.

Na podlagi tak3nih predvidevanj smo izdelali teste, ki bi po svoji preprostosti
in univerzalnosti negirali vsako predhodno vadbo in bi bili popolnoma neodvisni
drug od drugega, kar pomeni, da se dolo¢en problem vzdolz vseh testov ne bi
ponovil. Testi so bili sestavljeni iz preprostih raéunov, ki so vsebovali osnovno
matematiéno operacijo seStevanja. Na vsakem listu je bilo 36 racunov, in sicer
taksnih, da so morali seteti tri trimestne §tevilke in rezultate vpisati pod érto.
Stevila in z njimi sestavljeni raduni so bili izbrani po slu¢ajnostnem izboru s pomoé&jo
tablic slu¢ajnih Stevil (Wayne, 1998).

2.1. Klimatski pogoji

V konceptu raziskave smo sumarni efekt posameznih faktorjev toplotnega
okolja izrazili z enim samim indeksom. Osredotocili smo se na sumarni klimatski
indeks “efektivna temperatura — ET”, ki izhaja iz subjektivne primerjave toplotne-
ga obdutja v neki klimi z referen¢no klimo. Iz tega sledi, da je efektivna temperatura
tista temperatura skoraj mirnega zraka (v = 0,1 m/s), zasi¢enega z vodno paro (RV
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= 100%), ki ¢loveku vzbuja enak toplotni ob&utek kot kombinacije temperature
zraka, vlage in hitrosti gibanja zraka v analiziranem prostoru. Tak$na efektivna
temperatura velja za osebe z lahkimi oblagili in se uporablja v primerih, kadar je
srednja temperatura sevanja enaka temperaturi zraka, oz. kadar je toplotno sevanje
zanemarljivo (Mclntyre, 1980, str. 161-166).

Nasi klimatski parametri so upostevali priporoila (ASHRAE, 1974; MclIntyre,
1980), iz katerih smo doloéili optimalne vrednosti “et” za dolgotrajno delo, ki ga
opravljajo povpreéni ljudje:

D za umsko delo 20-22°C,

O za fizi¢no lahko delo 20-21°C,

O za fizi¢no srednje tezko delo 17°C,
D za fizi€no teZko delo 15°C.

2.2. Svetlobni pogoji

V klima komori je bilo v &asu testiranja potrebno dosei primerne osvetlitvene
pogoje, ki jih je bilo moZno med posameznimi fazami meritev tudi ustrezno
spreminjati. Tako se je v prostoru nahajalo ve¢ svetilnih teles, katera je bilo mozno
zustrezno kombinacijo stikal vklapljati in izklapljati ter na ta nadin dose&i primerne
stopnje osvetlitev delovnega okolja. Nivoje osvetlitev smo izbrali s pomo&jo pred-
pisov za razsvetljavo Solskih prostorov, pri tem pa upostevali tudi mozne verjetnosti
razli¢nih teZavnostnih razmer dela.

Slika 1: Kontrolno delovno mesto klima-komore

Vse uporabljene vrednosti (tabela 1) so bile izmerjene z luksmetrom na petih
to¢kah delovne povrSine, kjer je uenec opravljal zahtevane naloge. Na ta nadin sta
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oba testiranca, ki sta hkrati v klima komori reevala teste, imela enake delovne
pogoje, ne glede na poloZaj v delovnem prostoru.

Pri dologitvi vrednosti osvetljenosti delovnega prostora smo se osredotocCili
neposredno na $e veljavne predpise, vendar v tej meri, da smo tudi hkrati upoStevali
mednarodna priporoéila in veljavne tuje standarde, kot so German DIN, IES in
TGL (IES nomenclature committe, 1979, str. 2-46).

Tabela 1: Skraj$ana predstavitev upoStevanih mednarodnih normativov za nas-
tavitev svetlobnih pogojev pri meritvah
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Tabela 2: Krititne tocke visin teksta pri razli¢nih osvetlitvah (Sanders, McCormik,

1992, str. 107)

ViSine Stevilk in ¢rk izraZene v milimetrih
Prepoznavnost Slaba osvetljenost delovne Velika osvetljenost delovne
povrsine (pod 100 kx) povriine (nad 300 Ix)

kritiCno za uporabo
(tresoa predloga) 5.1-7.6 3.0-5.1
kriti€no za uporabo 3875 25-5.1
(mirna predloga) -
neprepoznavio 1.27-5.1 1.27-5.1
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17 Osvetljenost (Ix)

‘ Zahteve Slovenska Mednaro:?no DIN TGL
priporodila priporocilo

| male 150 150 200 100-140

| vetje 250 500-750 500-750 600

’7zelo velike 600 1000 1000 1000

2.3. Delovna predloga

V sklopu priprave delovne predloge za testiranje smo izhajali iz predvidevanj,
da se uéencem in tudi vsem ostalim velikokrat dogaja, da je zapis, katerega dobimo
v branje, slabsi. Se veliko huje pa je, &e je ta zapis kljuénega pomena, na podlagi
katerega pri¢akujemo ustrezne rezultate, in z vsem tem povezan uspeh. KaksSnih
posebnih kriterijev pri dolo¢itvi slabosti izpisov nismo definirali, vendar se vsekakor
lahko pri prougevanju tega problema naslanjamo na vizualne ob&utke. Ravno ti
obcutki pa so bili vodilo pri izbiri dveh vrst izpisov teksta na delovne predloge, ki
smo jih uporabili pri meritvah. Tako smo kot skrajno slab izpis upostevali izpis “slab
izpis — draft”, ki ga ratunalni$ki matri¢ni tiskalnik izpiSe takrat, ko ima Ze slabsi
trak, za dober izpis pa tistega, ki ga s pomo¢jo raCunalniSkega izpisa dobimo v
podrodju “normal”. Na ta nacin smo dobili dva razli¢na izpisa testnih nalog, ki bi
po nasih predvidevanjih lahko igrala pomembno vlogo pri ugotavljanju uspe§nosti
v razli¢nih delovnih pogojih.

Kot primer je prikazana preglednica (tabela 2) primernih vi$in ¢rk in Stevilk v
tisku, gledanih iz normalne razdalje priblizno 0,5 m, pri pogojih nizke in visoke
osvetlitve povr§ine. Pri tem so smatrane kot nizke osvetljenosti tiste vrednosti, ki
so niZje od 100 Ix, ter velike osvetljenosti tiste, ki so vi§je od 300 Ix.

Na vizualno dojemanje vpliva v veliki meri tudi starost, kar potrjujejo veliki
razponi v vrednostih, ki jih podaja preglednica. Jasnost izpisa je iz teh podatkov
nerazvidna. Predvidevamo pa lahko, da je vrednost kvalitete izpisa prav tako vezana
na osvetljenost in na velikost izpisanega teksta.

2.4. Potek poskusa

Zaradi sorazmerno velikega $tevila ucencev in zaradi omejenega prostora v
klima komori, je bilo potrebno izvesti podrobno €asovno ter organizacijsko siste-
matiko meritev. V prvi vrsti smo morali upostevati dejstvo, da sta lahko pri enem
danem pogoju, hkrati v klima komori le dva u¢enca. Kombiniranje svetlobnih
zahtev in delovnih predlog smo izbrali povsem naklju¢no.

Tabela 3: Prikaz vseh nastavljivih parametrov klimatsko svetlobnih razmer v klima

komori
Klimatski parametri o .—S_vetlobni pogoji
Tem;:eratura Relativna | Hitrost gibanja ET (°C) Osvetljenost delovne povrSine
(°C) viaga (%) zraka (mjs) R (k)
18 30 0.3 15.5 100-110
23 50 03 202 650-700
28 40 03 23.6 1000-1100
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2.5. Subjektivna ocena obcutkov po meritvah

Popolnega odgovora na predvidevanja ni bilo mogo¢e dobiti tudi brez subjek-
tivnih obéutkov ucencev, ki jih fizikalno ni mogoce meriti. Na poti do ugotovitev,
kako razliéni ergonomsko—ekoloski dejavniki vplivajo na subjektivno pocutje, smo
na osnovi ocenjevalnih lestvic izdelali posebni model vpraSalnika s tri do petsto-
penjskim na¢inom ocenjevanja. VpraSalnike so ucenci izpolnjevali takoj po vsaki
opravljeni meritvi.

Primer vpra$anja z ocenjevalno lestvico: Kaj meni§ o kvaliteti izpisa (tiska) na
delovnih listih pri teh pogojih dela?

Ocena Barva ‘ Opisna ocena
1 predloga je zelo slaba
2 predloga je slaba
3 predloga je srednja dobra
4 predloga je zelo dobra
5 predloga je odlitna
3. Rezultati

Rezultate eksperimentalnega dela smo po opravljenih meritvah primerno
uredili tako, da smo za vsakega posameznika izdelali kontrolne liste, kamor so se
vpisovali dobljeni rezultati po pregledu nalog.

Pri proudevanju vplivov neodvisnih sprementljivk na odvisne spremenljivke ter
dvojnih in trojnih interakcijskih vplivov razli¢nih kombinacij neodvisnih spremen-
ljivk na odvisne sprementjivke, smo kot glavni statisti¢ni postopek uporabili analizo
variance.

Tabela 4: Preizkus statistiéne pomembnosti razlik v povpre¢nem Stevilu pravilnih
odgovorov glede na kvaliteto delovne predloge

~ Stevilo pravilnih raéunov
. Stand. Stand. Stopnja
Predioga N Povprecje deviac. napaka Tetest svobode P
slaba (1) 162 58.0802 | 20.174 1.585 239 32 0.017
dobra (2) 162 63.5494 | 20.964 1.647
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Rezultati, ki so podaniv preglednici (tabela 4), nakazujejo, da razli¢na kvaliteta
delovne predloge pomembno vpliva na uspeSno reSevanje preprostih delovnih
nalog. To pomeni, da je Stevilo pravilnih odgovorov odvisno od kvalitete izpisa
teksta na delovni predlogi. V realnih okoli§¢inah to pomeni, da je potrebno paziti
na kvaliteto izpisa nalog in besedil, s katerimi preverjamo znanje uéencev, saj lahko
to bistveno vpliva na konéni uspeh.

Tabela 5: Povzetek analize variance za interakcijski vpliv kombinacij pogojev os-
vetljenost — kvaliteta delovne predloge na merjene parametre

F-test
Spremenljivke F Stopnja statistié.ne
pomembnosti
Pravilni odgovori 0,32 0,73
Napatni odgovori 0,11 | 0%
Kako ocenjuje$ svojo utrujenost po opravljeni nalogi? 0,41 0,66
Kako ocenjujes sploSne pogoje pri izvajanju naloge? 1,18 0,31
Kako ocenjuje$ toplotne pogoje, pri katerih si radunal? 1,80 0,1';
Kako ocenjujes svetlobne pogoje, pri katerih si racunal? 1,60 » >('),720
Kaj menis o kvaliteti izpisa (tiska) na delovnih listih? 332 | 004
Z nekaj besedami opisi sploé‘no.poéutje in razpoloZenje 2,16 0,12
v ¢asu opravljanja nalog! o .

Iz tabele 5 vidimo, da interakcijski vpliv osvetljenost — delovna predloga ne
dosega statisticne pomembnosti, razen v primeru subjektivne ocene kvalitete de-
lovne predloge, kjer dosega nivo pomembnosti 0,04.

Na osnovi primerjalne analize lahko ugotovimo, da je pri efektivni temperaturi
—ETmin (Slab- draftizpis) doseZenih najmanj pravilnih rezultatov pri Osvetljenosti
— Emin, nekoliko ve¢ pri Eopt in najve¢ pri Emax, kar potrjuje predvidevanja, da se
uspe$nost reSevanja povecuje v smeri povefanja osvetlitve. Nadalje se v stopnji
ETopt bistveno poveca pri Eqpt, nekoliko manj pri Emax in najmanj pri Emin. Pri
najvedji ET se §tevilo pravilnih odgovorov nekako izravna, kar pomeni, da je klima
Ze tako motec faktor, da tako predloga kot osvetljenost ne vplivata posebej na
uspesnost pri delu.

V kolikor upostevamo le normalni izpis, lahko ugotovimo, da je zadeva zelo
podobna, kot pri izpisu “draft” v primerih ETmin. Nato pa je v mejah ETop Stevilo
pravilnih odgovorov najve¢je pri Epax, le malenkost niZje pri Eopt in najnizje pri
Emin. V nadaljnji stopnji pa se ponovno, kot pri prej$njem izpisu, Stevilo pravilnih
odgovorov pri posameznih osvetlitvah nekoliko izenaci.
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Proudevali smo tudi trojne interakcijske zveze, vendar so rezultati statisti¢ne
analize pokazali da skoraj v vseh primerih razen v enem (vpliv trojne interakcije
na pocutje in razpolozen]e med delom) ni bilo statistiéno pomembnih razlik. Kljub
takSnim ugotovitvam pa je moZno iz grafiCne ponazoritve videti Spreanl]lVOStl
interakcijskega vpliva ET, E in delovne predloge na u¢inkovitost pri delu v procesu
opravljanja preprostih delovnih nalog.

Slika 2: Grafi¢ni prikaz interakcijskega vpliva efektivne temperature (ET), osvetljeno-
sti (E) in kvalitete delovne predloge (“Slabo-Draft” in “Normalno-Normal”)

na ucinkovitost pri delu
90
g
9
3
8 ODRAFT
4 ENORMAL
=
>
&
a
5. Zakljucek

Obremenjenost ucencev je v literaturi opisana kot sklop psihiénih in fizicnih
naporov, ki so jim ucenci izpostavljeni pri pouku v toku doloCene ¢asovne enote.
Izhodi$¢a so pri tem v glavnem na obremenitvah, ki jih povzroc¢a uéenje, zapostavlja
pa se otrokovo delovno okolje. To okolje je pomemben prostor (ergonomsko in
ekolosko naravnan), kjer se izvaja u¢no—vzgojni proces. Od tod namreg izhajajo Stevilni
problemi, ki spremljajo naSe delo v Soli. Velikokrat se trudimo prebrati tekst, pa nam
neprimerna razsvetljava, premajhne ¢rke, slab odtis v knjigi ali pa neprimerna delovna
temperatura prostora onemogocajo normalno delo. Izhajajo iz tega je torej nujno
potrebno zaceti opravljati nekatere raziskave tudi na tem podrodju.
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In ena prvih izmed teh nam predstavlja izsledke, ki nam prikazujejo pomemb-
nost izbire kvalitetne delovne predloge za uspe$no delo v razredu. Hkrati pa nam
nakazujejo, kako pomembno je upostevanje tudi drugih dejavnikov delovnega
okolja, ki lahko v $tevilnih interakcijskih odnosih ta u¢inek e stopnjujejo.

Vsivemo, da praksa kroji svojo pot. Prav zato je nujno, da jo teorija zacrta tako,
da bo ta ¢im bolj prilagodljiva. In prilagajanje delovnega okolja ritmu, nacinu, vrsti
in zmoZnostim dela naj bi bile podlaga obveznostim ucencev, ki jih narekuje ucni
proces. Danes Ze potekajo temeljitejSa proucevanja “varnostno tehni¢nih” razmer
v slovenskih Solah. Le te vkljuCujejo v svoje programe tudi meritve proucevanih
pogojev. Ze prvi rezultati pa kaZejo, da bo potreben bistveno temel]1te]§1 — primer-
jalni pristop v tem smislu, da bo postala Sola hkrati tudi varna in zdrava 3ola.
Navsezadnje je uenje v primerni klimi, ob primerni naravni ali pa umetni razsvetl-
javi, vkljutujo€ dober aplikacijski pristop, ne samo udinkovitej$e, temvec bolj
sproscujoe in navsezadnje laZje. In ker se ponavadi vse za¢ne ter konca pri denarju,
gledano dolgoroéno, bistveno cenejse.
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POVZETEK - V ¢lanku je prikazan razvoj predmeta
spoznavanje narave in druzbe od l. 1957, ko se pojavi
vpredmetniku osemletne osnovne Sole, pa do njegove
ukinitve l. 1998, ko ga zamenja predmet spoznavanje
okolja v devetletni osnovni 3oli. Predstavijene so te-
meljne ugotovitve o uénih naértih in njihovih ulinkih
v vzgojno—izobraZevalni praksi, o ulbenikih in pri-
ro¢nikih (napotkih) za ulitelje.

Review
UDC 372.48

DESCRIPTORS: social and science studies, cur-
ricula, textbooks, manuals

ABSTRACT — The article presents the development of
the subject Social and Science Studies since 1957, as it
appeared in the curriculum of the 8-year primary school
andwasvaliduntilits cancellation in 1998. Inthe 9-year
primary school it was replaced by Environmental
Studies. The article presents the basic evaluation of the
curricula and their impact on the educational practice,

on textbooks and teacher manuals.

1. Uvod

S kurikularno reformo osnovne $ole se v njen predmetnik namesto predmeta
spoznavanje narave in druzbe (SND) uvrsti predmet spoznavanje okolja. “Ze
predlagatelji novega imena predmeta so najbrZ skusali sporociti, da je delitev na
naravo in druzbo presezena in da je okolje, ki ga spoznava otrok;, zelo raznoliko, a
vendar prepleteno in soodvisno. Glavni cilj predmeta se kljub novemu imenu in
novi podobi ni spremenil” (Krnel, 1996, str. 1). Torej ne gre za nov u¢ni predmet,
ampak za nadgradnjo predmeta SND. Vegje spremembe je deleZen ucni nacrt, ki
se spremeni tako po strukturi, vsebini in didakti¢nih izhodiS¢ih. Posledi¢no pa
spremembe “doZivijo” tudi uébeniki in priro¢niki za ucitelje.

Ob tem prelomnem obdobju, ob ukinitvi predmeta SND, se nam je zdelo
pomembno, da prika¥emo in ovrednotimo njegov razvoj in to z analizo u¢nih
naértov, ki so temeljni usmerjevalni dokument za ucitelje, s pomocjo u¢benikov in
priro¢nikov (napotkov) za ucitelje, ki pa u¢ni nalrt najbolj konkretizirajo. V
prispevku bomo predstavili predvsem splo$ne ugotovitve, saj za prikaz podrob-
nejéih ni prostora. So pa razvidne v raziskovalni nalogi pod naslovom: Predmet
spoznavanje narave in druzbe v teoriji in praksi (Hus, 1996).
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2. Opredelitev predmeta

Predmet spoznavanje narave in druZbe, ki se $e pouduje v prvih treh razredih
osemletne osnovne 3ole, je zasnovan interdisciplinirano. Vklju€uje vsebine dveh
znanstvenih podrodij: naravoslovnega in druZboslovnega. Med vsemi predmeti v
osnovni 3oli in 3e zlasti na razredni stopnji je edini, ki ima tako $iroko in kompleksno
zastavljene cilje in naloge — od spoznavanja osnovnih naravnih in druZbenih pojavov
pa vse do razvijanja razli¢nih otrokovih potencialov. Poleg kompleksnosti se nje-
gova specifika kaZe tudi v pomembnem upostevanju nacela Zivljenjske bliZine
(izbirajo se tiste vsebine, ki so otrokom prostorsko in ¢asovno blizu), v razporeditvi
ucne snovi po koncentri¢nih krogih (osnovna tematika se iz razreda v razred
ponavlja, a se pri tem razSirja ekstenzivnost in poglablja intenzivnost uc¢ne snovi)
in v dinami¢nosti (aktualizaciji) vsebin.

Predmet SND predstavlja osnovo predmetoma spoznavanje narave in spozna-
vanje druzbe v 4. in 5. razredu, nato pa skupini naravoslovnih (fizika, kemija,
biologija) in druzboslovnih (geografija, zgodovina) predmetov.

Predmet obsega v celotnem triletju 315 ur pouka; 105 ur za vsak razred, po 3
ure tedensko.

3. Kratek opis razvoja predmeta SND

Predmet spoznavanje prirode in druZbe (tako se je predmet imenoval do
uénega nacrta 1. 1972) se je v predmetnik osnovne Sole uvedel leta 1957, v ¢asu
reforme obvezne Sole in z “rojstvom” osemletke. Nasledil je stvarni pouk, ki se je
poudeval kot sestavni del predmeta slovenski jezik v prvem in drugem razredu
osnovne Sole. V tretjem razredu so se z njegovo pojavnostjo ukinili predmeti, kot
so: zemljepis, zgodovina, prirodopis in domoznanstvo; nekatere vsebine iz teh

- predmetov so se vkljucile v predmet SND.

ObrazloZitev uvedbe predmeta SND je temeljila na pomembnem upoStevanju
psiholoskega dejavnika pouka. “Opustili smo zgodnje uvajanje “Cistih predmetov”
v osnovno $olo, da bi zavrli prezgodnje analiti¢no specifiziranje otrokovega pogleda
na svet; Zeleli smo, da se otrok najprej mirno, postopno in v primernem izseku sreca
z objektivnim svetom, da spoznava njegove zakonitosti tam, kjer delujejo in ga Sele
nato popeljemo v svet predmetno logi¢nih kategortj, v svet znanstveno-strukturi-
ranega pogleda na naravo, druzbo in &loveka v njej” (Segula, 1964, str. 64).

Od 1957. do 1970. leta lahko spremljamo predmet SND samo preko uénih
nadrtov. V tem ¢asu so si u€itelji pri poucevanju tega predmeta pomagali predvsem
z metodikami drugih u¢nih predmetov. Skromna je bila tudi ostala materialna
podlaga za poucevanje omenjenega predmeta. Med Solami so se pojavljale velike
razlike v opremljenosti Sol z uénimi sredstvi, zato so predvsem ucitelji iz slabSe
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opremljenih %o! imeli manj moZnosti, da bi reformirali svoj pouk in odpravljali
verbalizem ter predavalne metode iz u¢nega procesa (Segula, 1964).

V 70-tih letih je poleg spremenjenega u¢nega nacrta izSel pomoini_ uébel}ik
aviorja Ivana Bizjaka ter delovni zvezki in priroéniki za uditelje avtorice ere
Cenci¢. Predvsem slednji so pomagali utiteljem pri naértovanju, organizacijl, 1zva-
janju in vrednotenju pouka SND. Tako delovni zvezki kot priro¢niki za u'(':lte}_]e so
ostali v veljavi vse do devetdesetih let, kljub temu da se je leta 1983 uéni pacrt za
predmet SND spremenil. Sele evalvacija tega naérta je pokazala nujnost izdelave
novih delovnih uébenikov in priroénikov za ugitelje. Pri pregledu revialnega (peda-
goskega) tiska najdemo ob Cenigevi zelo malo avtorjev, ki piSejo o predmetu SND.

V 80-tih letih se, razen novega uénega nacrta in nekaj strokovnih prispevkov za
predmet SND, ni zgodilo ni¢ posebnega.

Pomemben premik v njegovem razvoju pa je opazen v 90-tih letil.l-, ko se je
pojavilo vegje Stevilo u€benikov, priro¢nikov za ucitelje (katerih avtorji so poleg
univerzitetnih profesorjev tudi ucitelji), znanstvenih in strokovnih prispevkov;
projekt Tempus pa predstavlja pomemben doprinos k razvoju zacetnega naravos-
lovja. Lahko bi rekli, da gre tudi za iskanje drugane konceptualne podobe tega
predmeta.

3.1. Uéni nacrti

Za predmet SND so se uéni naérti spreminjali priblizno vsakih deset lgt.
Ugotavljamo, da so omenjeni &asovni intervali, razen med prvim (1957) in drugim
(1966) bili premalo izrabljeni za bolj poglobljeno znanstveno —raziskovalno sprfzml-
janje vsakega izmed njih. Prav zaradi tega je bil vsak naslednji u¢ni nalrt v bistvu
le odslikavanje prej$njega, z bolj ali manj deduktivnim vnaSanjem mapjﬁlh spre-
memb v njegovo strukturo in §e manjiih v vsebinske in didakti¢ne izboljsave.

Na to nas opozarja analiza temeljnih dimenzij u¢nega naérta. Z vsakim uénipl
nadrtom se je uéna vsebina raziirjala, Ceprav se je Stevilo ur, namenjeno poucevanju
tega predmeta, zmanjSevalo.

Tabela 1: Tedensko $tevilo ur predmeta SND v predmetniku OS od leta 1957 dalje

St. Leto Lr 2r 3r
1. 1957 4 5 6
2. 1962 4 5 6
3. 1996 4 5 6
4, 1972 3 3 4
5. 1983 3 3 3
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Posledice so se kazale v preve¢ deduktivnem pristopu pri obravnavi u¢nih
vsebin (prevladujofe metode: razlaga, pripovedovanja, razgovora in demonstra-
cije) in pri prevelikem $tevilu pojmov, kar je vodilo v faktografijo in poplitveno
znanje ucencev. Poudarek je bil na uresni¢evanju predvsem materialnih nalog
pouka, zanemarjene pa so bile funkcionalne (razvoj cutil, sposobnost misljenja,
interesov, koncentracije...) in vzgojne naloge pouka SND. To so ugotovitve evalva-
cij poskusnega uvajanja in spremljanja uénega nacrta iz leta 1957 (Segula, 1964) in
uénega nacrta iz 1. 1983 (Adamic, 1990). Prav tako pa so tudi rezultati mednarodne
primerjalne §tudije IAEP, v katero so bili vkljuceni tudi nasi tretjeSolci, pokazali,
da so bili nasi uenci bolj uspesni pri nalogah, kjer se je zahtevala le reprodukcija
naudenega znanja, kot pa pri nalogah, kjer je bilo potrebno znanje uporabiti in
integrirati pri re$evanju dolocenih problemov. Pri reSevanju slednjih so zasedli
deseto, t. j. zadnje mesto med primerjanimi drzavami (Piciga, Japelj, 1993).

V vseh u¢nih na&rtih je razvidna ucno—snovna strategija naértovanja. Izhodisce
uliteljevega nadrtovanja so splo$ni vzgojno-izobraZevalni cilji, imenovani smotri (v
uénem naértu iz 1. 1957 so namesto njih opredeljene naloge za vse tri razrede
skupaj). Z vsakim novim uénim na¢rtom so se dodajali novi (aktualizirani) ucni cilji
(smotri) in skladno z njimi tudi vsebine. Kot navajajo u¢iteljice (Hus, 1996), so samo
splosni cilji, brez vmesnih (etapnih), slaba pomo¢ uciteljem pri na¢rtovanju njiho-
vega vzgojno-izobraZevalnega dela. Ucitelji se nanje malo ali sploh ne ozirajo pri
izbiri uéne vsebine.

Vsebina je v nacionalnih uénih nacrtih najbolj poudarjena komponenta in samo
okvirno doloéena, kajti poleg vsebin, ki se obravnavajo v vseh u¢nih sredinah,
obstajajo tudi take, ki jih ucitelji prilagajajo posebnostim okolja, v katerem se
nahaja Sola. Razbiranje tako zastavljenega uénega nacrta zahteva ustvarjalnega in
primerno usposobljenega ucitelja. Dobro mora poznati kriterije, po katerih izbirati
uéne vsebine, npr. “kateri so temeljni elementi neke uéne teme, kako se ti elementi
veZejo v fundamentalne zakonitosti, odnose in procese, kak$na je logi¢na struktura
ali logi¢na os vsebine, kako se ob njej nizajo bistvene in manj bistvene informacije,
kako je z neracionalnimi (oZje vzgojnimi) vrednotami, kako jih razkriti in povezati
z racionalnimi spoznanji, kako so te vsebinske sestavine videne v ludi spoznavnih
zmoznosti in interesov uéenceyv itn.” (Strmenik, 1998, str. 237-238).

Prav zaradi premalo natan¢no dologenih ciljev in vsebin v okvirnem u¢nem
nalrtu, pomanjkanja ustrezne strokovne in didakti€ne literature, priroénikov za
ucitelje in ucbenikov za uence, pomanjkljivo usposobljenih uéiteljev za razume-
vanje in razbiranje uénih nacrtov, se je v praksi velikokrat dogajalo, da so se uéitelji
pri izbiranju uénih vsebin odlo&ali bolj po kriteriju zdravega razuma in po kriteriju
¢im ve. Zato so bili uéenci pri pouku SND preved obremenjeni, predvsem z
zapomnitvenimi procesi, z usvajanjem znanj, pojmov, definicij, zmanjkovalo pa je
¢asa za njihovo trasformacijo v spretnosti, sposobnosti in navade, oziroma za
utrjevanje in ponavljanje uéne snovi in za prakti¢no aktivnost uéencev (Segula,
1964; Adamic, 1990; Hus, 1996).
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Prevladujo¢ naéin razvr§¢anja uénih vsebin v vseh uénih naértih je koncentricen.
Grajeni so po $ir§ih, kompleksnih uénih celotah, kot so npr. Zivljenje in delo doma,
Zivljenje in delo v Soli... Te celote so sestavljene na osnovi éasovnih in prostorskih
koncentrov (dom, $ola, na§ kraj...). Njihov obseg ter globina se razlikuje glede na
razred. Tako se v prvem razredu zajame le domag¢i kraj, v drugem oZja okolica in v
tretjem SirSa okolica. Tak nacin razporejanja ucnih vsebin pomeni pomembno
upostevanje didaktiénih nacel Zivljenjske bliZine, nazornosti, postopnosti, sistema-
tiCnosti.

Vendar pa so se pri tem razvr$¢anju uénih vsebin pokazale tudi dolocene
pomanjkljivosti: nekontrolirano ponavljanje istih tem iz leta v leto, prekomerno
§irjenje ucnih tem, velika izguba Casa, razblinjanje bistva uéne snovi in posledi¢no
ravnodusnost (nemotiviranost) uéencev do ucne vsebine. Pojavil se je problem
obsega in globine uéne snovi.

Ze v uénem naértu iz 1. 1966 se je poskusal resiti ta problem z bolj jasno in
ostrejSe zadrtanim obrisom koncentri¢nih krogov. Za vsak razred je bil izdelan
“obris etapnega u¢nega smotra”, posebej za spoznavanje narave in spoznavanje
druzbe. Prav tako lahko Vzorec za Casovno razvrstitev ucne snovi iz 1. 1972
pojmujemo kot prizadevanje za premostitev navedenih tezav. Tudi u¢ni naért iz 1.
1983, kjer je doloceno Stevilo ur za obravnavo posamezne SirSe uéne enote, ni uspel
rediti teZav v zvezi z obsegom in globino uéne snovi. V porocilu M. Adamica iz 1.
1990 je ponovno izpostavljena (prej Ze 1. 1964) ugotovitev uciteljev, da je vsebinska
nadgradnja v nacionalnem uénem naértu za predmet SND premalo konkretizirana.
Tudi raziskava iz 1. 1996 (Hus) je pokazala, da povzroca uciteljem najvec teZav pri
nadrtovanju pouka SND dolo¢anje obsega in globine u¢ne snovi.

Kljub navedenim tezavam pa se je pokazalo (prav tam), da so ucne vsebine
(navedene v uénem naértu 1. 1983) tiste, preko katerih uditelji v najvecji meri
izraZajo in utemeljujejo svoje zadovoljstvo pri poutevanju predmeta SND. Med
drugim navajajo, da so predlagane uéne vsebine za vedino u¢encev zanimive in da
uditelju nudijo veliko moZnosti za organizacijo pouka. Bolj so z njimi zadovoljni
ucitelji prvih in drugih razredov (zanimive, izkustveno blizu uc¢encem, nudijo
razlitne moZnosti organizacije pouka...), kot pa tretjih (odmik od Zive narave,
zahtevnejse vsebine, npr. o elektriki, ¢asovna in prostorska orientacija...).

Ena temeljnih znaéilnosti uénih nadrtov za SND je tudi ta, da so ucne vsebine
povezane v tematske sklope, v katerih so zajeti elementi tako iz narave kot iz druzbe
in to z namenom, da bi se zagotovila vsebinska in idejna celovitost-medsebojna
povezanost pojavov v naravi in druzbi. Torej se objektivna stvarnost vzame kot
zaokroZena celota in se kot taka opazuje in prouduje z razli¢nih vidikov. “Na ta
nadin je prenehala prevladovati strogo predmetna razdeljenost, ki je atomizirala
pouk in ustvarjala nepremostljive teZave pri izgrajevanju celostnega pogleda na
svet. ” (Pletenac, 1990, str. 33).
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V praksi se je dogajalo, da znanja o naravi in druzbi niso bila vedno funkcio-
nalno povezana in zato ucenci niso dobili splosnega vpogleda v naravne in druzbene
pojave ter njihovo medsebojno povezanost.

V utni uri se je npr. poskusalo zajeti vse elemente iz podrodja narave in druzbe,
pa je zaradi tega priSlo do mehani¢nega oz. nelogi¢nega povezovanja. Nasprotno
temu pa so nekateri ucitelji poskusSali vsebine posameznih podrogij obravnavati
loCeno, kar je prav tako vodilo v razbijanje enotnosti vsebin narave in druzbe.

Vsi uéni nalrti vsebujejo navodila za ucitelje, ki so sprva enotna, namenjena
uCiteljem vseh treh razredov, kasneje pa opredeljena za vsak razred posebe;j.
Utiteljem naj bi bila v pomoc¢ pri izvajanju uénega nadrta, vendar so ta zelo splogna.
Utitelji so se morali ozirati na posebnosti kraja, geografsko lego, razvijati pri
ucencih temeljne pojme, bolj upostevativlogo vzgoje... Kot taka (bolj vsebinsko kot
didakti¢no naravnana) uciteljem niso veliko koristila, predvsem ne v zadetnem
obdobju, ko 3e ni bilo priro¢nikov in delovnih u¢benikov, s katerimi bi si uditelji
lahko pomagali pri njihovem udejanjanju.

Od leta 1966 je sestavni del uénih nadrtov tudi opredeljeno prakticno delo
ucencev (0z. osnove tehniéne vzgoje in izobrazbe v uénem nadrtu iz 1. 1973). Namen
teh dejavnosti je poleg usvajanja dolo¢enih spretnosti in navad tudi globlje in
vsestransko spoznavanje stvarnosti. Toda v praksi se je pogosto dogajalo, da se
predlagane dejavnostiniso izvajale. Uitelji so navajali razli¢ne razloge: preobsezen
u¢ni nacrt, pomanjkanje ¢asa, nespretnost ucencev, strah pred neredom, nepri-
merne dejavnosti (pretezke oz. prelahke), pomanjkanje materialov in orodja...
(Adamig, 1990; Hus, 1996).

Ena temeljnih dilem, ki se kaZe pri oblikovanju vseh u¢nih naértov za predmet
SND, je, kako uravnoteZiti njegove vzgojne in izobrazevalne naloge. Ceprav je v vseh
uénih nacrtih poudarek na izobraZevalnih nalogah, se postopoma, z vsakim novim
u¢nim naértom, dodajajo vzgojna podrodja, katerih vsebine se obravnavajo posebe;j
ali v kontekstu naravoslovnih oz. druzboslovnih tem. V uénem nadrtu iz leta 1983
je vloga vzgoje najbolj poudarjena (zdravstvena, obrambna, poklicna, delovno
tehni¢na, prometna, ekologka).

U¢ni nacrti za predmet SND so bili odraz fasa, v katerem so nastajali. Preko
uénih ciljev in u¢ne vsebine sledimo druZbenim teZnjam in idejam. V letih od 1957
do 1991 so temeljna prizadevanja vsestransko razvita osebnost in socialisti¢na ter
marksisti¢na idejnost pouka. V zvezi z idejnostjo pri predmetu SND zasledimo
naslednje mnenje: “...da ideolo$ka nadstavba, ki izumetni¢eno $trli nad stvarnim
poukom v obliki proslav in ima glede na smiselnost osnovnega $olanja nesorazmer-
no veliko vlogo, glede na sposobnost otro$kega razumevanja ideoloske simbolike
pa opravlja pretezno funkcijo indroktinacije” (Cen¢i¢, 1983, str. 198).

U¢ni naért iz leta 1983 je z dolo¢enimi korekturami $e vedno v veljavi. Po letu
1991 so nekatere ucne vsebine izpu§cene (predvsem ideoloske), kar je pripomoglo
k njegovi razbremenitvi. Toda takSen nacin korigiranja u¢nih nacrtov, ko se neka-
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tere vsebine izpustajo, druge pa dodajajo, ne resuje temeljnega problema, — to je
preobseznih u¢nih nacrtov in preko njih prekomernega obremenjevanja uéencev.
Da so u¢ni nadrti za predmet SND preobseZni, je temeljna ugotovitev v porocilu
M. Adami¢a (1990) in to potrjuje tudi raziskava V. Hus (1996).

Vzroki za preobseZnost u¢nih nadrtov pa niso samo objektivni, “prenatrpani” u¢ni
nadrt, temved tudi subjektivni, kar lahko povzamemo na osnovi ugotovitev izvedenih
empiri¢nih evalvacij uénih nacrtov za SND. Nekateri utitelji namre¢ razgirjajo uéno
tematiko, namesto da bi jo obravnaval eksemplari¢no; vkljucujejo v obravnavo ucne
vsebine, ki niso znagilne za dolo&eno okolje in so zato uéencem izkustveno odmakn-
jene, vsebine, ki so koncentri¢no strukturirane pa ponovno obravnavajo.

Ugitelji se torej po Stiridesetih letih $e vedno sreujejo s teZavami pri razbiranju
u¢nih vsebin oziroma z dolo¢anjem obsega in globine u¢ne snovi. Nekateri jasno
izrazajo (Flus, 1996), da tega ne zmorejo opraviti sami in pri¢akujejo pomog strokovn-
jakov.

Omenjeno dejstvo kaZe na problem nartovanja u¢nih vsebin na nacionalni
ravni. “Veliko bolj kot faktografska obseZnost uéne vsebine mora biti v ospredju
njena globina, se pravi temeljni pojmi, zakonitosti, procesi, raznovrstni odnosi,
nasprotja in logi¢na os oziroma struktura teme... Zato bi morala biti v u&nih nalrtih
vidno oznadena obvezna povpreéna temeljna zahtevnost uénih vsebin, namenjena
vsem udencem... Ceprav je “temeljno” odvisno tudi od posebnosti utnega okolja in
toliko tudi od uéiteljeve presoje, je njegova ontoloka in tudi gnoseoloska determi-
nacija v prvi vrsti stvar znanstvenikov in drugih sooblikovalcev u¢nih nacrtov. Kajti
temeljno je nekaj objektivnega..., ne more biti prepusceno le svobodni presoji
posameznika. Ce to je, se rado dogaja, da se “temeljno” razlikuje od uéitelja do
uditelja” (Strménik, 1998, str. 125).

Vzroke za teZave pri razbiranje uénih nacrtov pa je potrebno iskati tudi v
usposabljanju uéiteljev. Branju in razumevanju uénih naCrtov je potrebno posvetiti
vet pozornosti tako med rednim Studijem kakor tudi v okviru njihovega perma-
nentnega izobraZevanja.

3.2. Ucbeniki

V razvoju ucbenikov za predmet SND, kamor $tejemo tudi druga uéna sredstva in
ucila, ki ucbenike dopolnjujejo ali pa so njihov sestavni del, ugotavljamo naslednje:

O pojavijo se sorazmerno pozno, dvajset let po tem, ko je predmet SND uvricen
v predmetnik osnovne Sole. Imenujejo se Delovni zvezki za SND, posebej za
prvi, drugi in tretji razred. V veljavi so vse do leta 1990. Predolgo, kar so pokazali
izsledki evalvacije u¢nega nacrta iz 1. 1983. V zaletku devetdesetih let pa je
opazen razmah v izhajanju u¢beniske literature. Tako se za vsak razred pojavi
po veé delovnih ucbenikov. Poleg delovnih u¢benikov za SND izidejo tudi
integrirani uébeniki, ki so namenjeni za poucevanje vseh predmetov v prvem in
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drugem razredu. Prve je potrdil Strokovni svet.za vzgojo in izobraZevanje, druge
pa Ministrstvo za Solstvo dovoljuje za uporabo le tistim uciteljicam, ki so
usposobljene za integriran na¢in dela pri pouku. Lahko jih razumemo kot
alternativne ucbenike v prvem in drugem razredu;

opazni so razliéni pristopi pri pisanju u¢benikov (od individualnega do tim-
skega); med pisci se poleg univerzitetnih profesorjev pojavljajo tudi uciteljice,
ki predmet poucujejo;

poleg Zavoda za Solstvo se kot izdajatelji, po 1. 1990, pojavijo tudi zasebne
organizacije, npr. dr. MAPET,

oblikovanje utbenikov je v skladu s sodobno didakti¢no teorijo (upostevanje
didakti¢nih nacel, zakonitosti izobrazevalnega procesa...) in veljavnim uénim
nadrtom;

kvalitativna rast ucbenikov. Pri prvih uc¢benikih SND se sooCamo z ve¢ pomanj-
kljivostmi. Te so didakti¢ne in vsebinske narave (usmerjenost predvsem v infor-
miranje uéencev, dokonéna oblika, preve¢ barvank, dopoljnevank in ilustracij o
naravi, nedolofnost vprasanj, prenatrpanost ucne vsebine, premalo upoStevanja
izkugenj otrok, njihove razvojne stopnje...), kar je med drugim posledica pionirskega
dela na tem podrofju. Za novejSe ucbenike velja, da so bolj prilagojeni razvojni
stopnji otrok, njihovemu na¢inu razmi$ljanja, spodbujajo aktivnost u¢encev, naka-
Zujejo ved moZnosti za poglabljanje znanja ter ve€ moznosti za integracijo z drugimi
predmeti;

delovni znadaj uébenikov, ki Zahtevajo razli¢ne aktivnosti u¢encev: senzorne,
prakti¢ne, miselne in izrazne aktivnosti. UpoStevanje posameznih aktivnosti se
razlikuje od u¢benika do ucbenika. V analizi veljavnih u¢benikov, ki so izsli po 1.
1990, D. Skribe Dimec in L. Perne (1994) ugotavljata, da je v njih zanemarjeno
razvijanje naravoslovnih sposobnosti in spretnosti, pri ¢emer izpostavljata zaz-
navanje (tipanje, vohanje, posluanje in oku$anje), grafiéno zapisovanje (urejanje
podatkov v histograme in preglednice), razvri€anja, oblikovanje domnev (posta-
vljanje hipotez), naértovanje raziskovanja, kritiéno razmi$lanje, analiziranje (Skri-
be Dimec, 1994);

ucbeniki se razlikujejo tako glede na razvrstitev kot tudi na obseg uéne vsebine.
Sledimo lahko razvrstitvi uénih vsebin, kakr¥na je v uénem nadrtu, kronoloskem
nacinu razporejanja u¢nih vsebin (tako kot poteka delo v razredu) in tematskem

nacinu razvr§canja. Prav tako se razlike kaZejo v razli¢nem obsegu ucbenikov.

V delovnih zvezkih Mire Cenci¢ zasledimo teZnjo po ¢im vegji konkretizaciji

ulnega nacrtaizl. 1973 (ujemanje naslovov, obravnavo vseh u¢nih vsebin). Temu

primerno so obseZni delovni zvezki (164 str. — 1.r., 143 str. — 2.r., 193 str. ~ 3.r.).

Novejsi ucbeniki so manj obseZni, ker ne zajamejo vseh uénih tem iz uénega

nacrta;

delovni zvezki, ki so nastali na osnovi u¢nega nacrta iz 1. 1973, so ostali v uporabi

Se po letu 1983, ko je izSel Ze novi uéni naért. Po pravilniku o ucbenikih (Ur.l.

RS, 3t. 15/93, 18/93) velja potrditev ucbenika najvet za Sest let in se po preteku

dobe veljavnosti ali po spremembi uénega na&rta ponovno oceni njegova ustrez-

nost. Izkazalo se je, da so bili delovni zvezki predolgo v uporabi, kajti “podro-
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bnejsa strokovna analiza je pokazala, da zasnova Delovnih zvezkov ni skladna s
temeljnimi naceli u¢nega dela” (Adamié, 1990, str. 277);

vizualizacija je vodilni princip pri oblikovanju novejih u¢benikov, $e posebej to
velja za ucbenike za 1. razred, ko so otroci Se slabi bralci. Vizualno gradivo na
tej stopnji ima namre¢ $irsi informacijski razpon kot pa kratko zapisana besedila.
Zato so besedila sestavni, podrejeni del likovne govorice in so namenjene
utrjevanju najnujnejiih pojmov, predvsem pa so iztoCnice za miselno in prak-
ti¢no delo ucenceyv;

bolj izjema kot pravilo so ucbeniki, v katerih je navedena selektivna bibliografija
za ucence, ki Zelijo poglobiti znanje. S tem je zamujena priloZnost, da bi uéence
ze od 1. razreda dalje navajali na samostojno iskanje dodatnih informacij, to je
na nacdin dela, s katerim se bodo srecali kasneje ob strokovnih besedilih. Ni
dovolj, da so z njo seznanjeni le uéitelji v priro¢nikih za ucitelje;

znacilnost novej§ih u¢benikov je tudi ta, da usmerjajo delo uc¢encev v raznolike
oblike dela (individualne, skupinske, v dvojicah);

v vseh ucbenikih je zanemarjen konstruktivisti¢ni pristop, predvsem pri obrav-
navi naravoslovnih vsebin. Kot ugotavlja Piciga (1993a), so v u¢benikih poudar-
jene prakti¢ne dejavnosti za u€ence (opazovanje, poskusi...), le redko pa so te
dejavnosti uporabljene za preoblikovanje otroskih zamisli;

sprva so elementi didakti¢nih kompletov izhajali zaporedno: najprej ucbenik,
nato delovni zvezek, metodi¢ni priro¢nik in potem $e dodatne sestavine —
nekompletirano. “Ce Zelimo, da bo didakti¢ni komplet za dolo¢eno podrocje res
komplet in ne eklekti¢na zbirka, je treba Se v njegovi zasnovi nacrtovati optimal-
no funkcionalno medsebojno povezanost posamitnih sestavin, pri ¢emer
zavratam pojmovanje, da je ucbenik centralno izhodiS¢e in se mu drugi deli
kompleta le prilagajajo. Izhodi$¢e dolocene obravnave je lahko film, stenska
slika ipd., pri ¢emer ni nujno, da se ista vsebina ali uéna snov ucbenika in
didakti¢nega sredstva podvaja; tudini nujno, da uébenik vsebuje vso ali izklju¢no
snov, zahtevano v u¢nem nacrtu. Prav zaradi te dinamike medsebojne odvisnosti
posameznih sestavin (zlasti v metodi¢nem pogledu!) je potrebno pred nas-
tankom uc¢benika ali tiskovnega dela kompleta jasno vedeti, katero didakti¢no
sredstvo bo izhodi$te obravnave u¢ne snovi, katero se optimalno prilega znadil-
nostim dolo¢enega poglavja itd. Celota kompleta narekuje znacilnosti posamez-
nih sestavin in obseg ter tezi§¢e obravnave uéne snovivucbeniku” (Gobec, 1989).
Omenjeno stali§ée je v novejsih uébenikih delno upostevano;

razlicna mnenja o vlogi utbenika za predmet SND oz. na razredni stopnji.
“QOpredelitev vioge ucbenika v u¢nem procesu mora izhajati iz temeljnih zna¢il-
nosti spoznavnega in miselnega procesa otrok v tem obdobju. Prav zato so
osnovni viri spoznavanja na tej razvojni stopnji predvsem neposredne in prak-
ti¢ne izku$nje u€encev. Zato je treba zlasti pri pouku SND uveljaviti takSne
oblike in metode dela, ki bodo uvajale, navajale in spodbujale k neposrednemu
opazovanju, ugotavljanju in presojanju o konkretnih naravnih in druzbenih
pojavih ter navajala na ustrezna ravnanja. Torej ne kaZe izhajati iz predpostavke,
da je ucbenik na tej stopnji temeljni vir ucenja in spoznavanja, pac pa je vloga

Mag. Viasta Hus: Predmet spoznavanje narave in druzbe v teoriji in praksi 317

ucbenika na tej stopnji predvsem motivacijska; uéence posredno usposablja za
pridobivanje novih spoznanj. Poleg tega mora ucitelj upostevati tudi posebne
pogoje, ki so znacilni za Solo in okolje, posebnosti Zivljenja uencev ter njihove
izku3nje in znanje. Toga in mehanitna uporaba u¢benika je zato neustrezna in
neucinkovita” (Adamic, 1990, str. 277). Prav tako Bezi¢ (1973) meni, da u¢beniki
za SND ne morejo biti osnovni vir znanja, temve¢ samo pomagajo in omogoéajo
ucencem, da z delom po analogiji reSujejo svoje konkretne probleme. V zvezi z
ucbeniki za SND Se ugotavlja, da je z vidika nalog predmeta SND zelo tezko
pisati u¢benike na nivoju cele drzave, saj so vvsaki $oli druga¢ne vsebine, odvisno
od sredine, v kateri se Sola nahaja. Prav tako opozarja na hitro zastarelost
podatkov v ucbenikih, saj se pojavi v naravi in druzbi neprestano spreminjajo.
Mileksié (1992) govori o motivacijski vrednosti u¢benika na razredni stopnji. Kot
motivacijski dejavnik jemlje kognitivno presenelenje (Vigotski), kar pomeni, da
ima motivacijsko vrednost tista naloga, ki je uenec brez minimalne pomo¢i
odraslega ne more resiti. Upostevajo¢ to motivacijsko shemo in individualne
razlike med uéenci, bi morali vsak delovni zvezek diferencirati vsaj na deset
teZavnostnih stopenj, da bi ga uporabljali kot motivacijsko sredstvo. Svoje
razmiSljanje zaklju€uje: “...v prvi triadi osnovnoSolska didaktika ne potrebuje
ucbenidkega gradiva...” oz. “...ucbenitko gradivo v prvi triadi osnovne 3ole
potrebujemov dveh funkcijah: opismenjevanja ter obvladovanja nekaterih u¢nih
metod” (Mileksi¢, 1992, str. 30). V ta namen se zavzema za razvojni stopnji
prilagojene knjige po tematskih sklopih, v katerih uenec poi$¢e manjkajoée
informacije, predvsem pa se uci brati. UdeleZenci blejskega sre¢anja na temo
Uc¢beniki danes in jutri so v zvezi z ucbeniki za naravoslovje priporoéili, da naj
bodo ucbeniki za zacetno stopnjo kontekstno-procesni. To so u¢beniki, ki so
usmerjeni v dejavnosti, s pomod&jo katerih naj bi u¢enci sami prisli do ¢im ved
spoznanj. Gre za ucbenike, ki uéencem pomagajo, da se naucijo procesov
pridobivanja novega znanja. “To pomeni, naj bodo zatetni u¢beniki organizirani
okrog nekaj povezovalnih tem, ki so za otroka dovolj zanimive, da zbude in
zadrze njegovo pozornost. V u¢benikih naj bo tudi dovolj predlogov za prakticne
in miselne dejavnosti. Zlasti poskusi in opazovanja naj bodo spoznavno prese-
netljivi, kjerkoli je to mogotée” (Ferbar, 1992, str. 42). Tudi D. Skribe Dimec
(1995, str. 110) meni, da so u¢beniki za naravoslovje na razredni stopnji potrebni,
vendar morajo biti, po njenem mnenju, oblikovani tako, da otroke usmerjajo v
ucenje s konkretnimi predmeti in v konkretne pojave. S pomogjo dejavnosti,
nalog in vpraSanj naj bi otroke vodili v naravo, ne pa da jim naravo nadomes¢ajo
slike, fotografije in besedila;

O empiri¢ne strokovne evalvacije so do sedaj bili delezni samo delovni zvezki Mire
Cenci€ in ucbenik Dober dan, Zemlja.

Empiri¢na raziskava (Hus, 1996) je pokazala, da so v prvih in drugih razredih
bili najve¢ v uporabi integrirani u¢beniki (alternativni) z utemeljitvijo utiteljic, da
z njimi laZje uresni¢ujejo enega temeljnih ciljev, t. j. celostni pristop pri obravnavi
u¢nih vsebin. V prvem razredu so anketirane uciteljice najpogosteje uporabljale
integrirani u¢benik TAKO LAHKO. Sledila sta mu delovni u¢benik SND 1 in
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integrirani u¢benik VIJA. Oba integrirana delovna u¢benika sta bila bolje ocenjena
tako na splo§no (kot primerna) kot tudi zvidika posameznih didakti¢nih elementov
(primernost razvojni stopnji otrok, upostevanje didakti¢nih nacel, moznosti za
aktivne metode dela, za samostojno delo uencev, za diferenciacijo in individuali-
zacijo, za navezovanje tem na ucendevo prejinje znanje, izkusnje in doZivetja, za
povezovanja znanja med predmeti, z vidika navedbe dopolnilnih virov in z vidika
okolja, v katerem Zivijo ucenci).

V drugem razredu, podobno kot v prvem, so uciteljice najve¢ uporabljale
integrirani u&benik TAKO LAHKO, manj SND 2 in integrirani u¢benik VZJ4. Tudi
v tem razredu sta bila oba integrirana u¢benika najbolje ocenjena, tako na sploino
kot tudi po posameznih didaktiénih elementih. V tretjem razredu je vec kot
polovica anketiranih ugiteljic uporabljalo u¢benik DOBER DAN, ZEMLIJA,
manjiina pa delovni ugbenik SND 3. Slednji je bil tudi slabSe ocenjen kot prvi. Pri
posameznih didaktiénih elementih pa v ocenah ni bilo bistvenih razlik.

Utitelji v vseh treh razredih so dokaj redno vkljudevali u¢benik v pouk, najve¢
pri utrjevanju in ponavljanju uéne snovi, manj pri obravnavi in uvajanju uencev v
novo uéno snov.

Prav tako je raziskava pokazala, da so se uéitelji pri pouku SND posluZevali
razli¢nih moZnosti uporabe uébenikov; od kombiniranja ve¢ uébenikov do popol-
nega prilagajanja samo enemu.

3.3. Priroc¢niki (napotki) za ucitelje

Priroénik je pomemben dejavnik pri nudenju pomoci uditeljem. Se posebej
velja to za pouk SND, saj razen njih do nedavnega ni bilo ustrezne literature, ki bi
uditeljem pomagala pri vsebinskem in didaktitno-metodi¢nem delu v razredu. V
nadaljevanju navajamo $e druge ugotovitve.

O Prispevek k razvoju predmeta SND se kaZe tudi v tem, da imajo uditelji po L.
1990 na razpolago veé priro¢nikov oz. napotkov za poucevanje v posameznem
razredu. Uéiteljem je tako ponujena moznost razli¢ne izbire priro¢nikovin s tem
tudi ve¢ mo¥nosti izbire vsebinske in metodiéne obdelave posameznih u¢nih
tem. Od njihove ustvarjalnosti pa je odvisno, kako uspe$ni so pri realizaciji teh
moznosti.

O Priro¢niki bi naj izhajali v neposredni, ¢asovni navezi z zasnovo in vsebino
ucbenika. Za nekatere priro¢nike predmeta SND se je izkazalo, da zgoraj
omenjeno naéelo ni bilo realizirano. To so priro¢niki Mire Cenci€ za drugi in
tretji razred, ki so jz3li kasneje in prirocniki Katarina, ki jih je napisala uciteljica
B. Korenjak iz OS Olge Megli¢ Ptuj (namenjeni interni uporabi), kjer uc¢benik
ne obstaja.

O Priroéniki za SND so razli¢no koncipirani. Uvrstili bi jih lahko v tri temeljne
koncepte (po Poljaku, 1983).
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o Kljuéno vprasanje pri oblikovanju priro¢nika je, kak$no naj bo razmerje med
mentorsko funkcijo avtorja priro¢nika in ustvarjalnim delom ucitelja. To raz-
merje je v priro¢nikih SND razli¢no re$eno. Tako je na primer v priro¢nikih Mire
Cencic¢ bolj poudarjena mentorska funkcija avtorja priro¢nika, pri napotkih za
ucitelje SND 2 pa se v vecji meri zahteva ustvarjalnost ucitelja.

O Glavni namen priro¢nika je pomagati ucitelju pri nacrtovanju, organizaciji, izvajan-
ju in vrednotenju poucevanja in ucenja. Da je vse omenjene elemente teZzko
enakovredno upostevati, se je pokazalo tudi pri pisanju priro¢nikov oz. napotkov
za predmet SND. V napotkih uciteljem za uporabo delovnega ucbenika SND 2 je
uditeljem nudena vedja pomo¢ pri nartovanju ucnega procesa kot pa pri sami
realizaciji pouka. Obratno pa velja za integrirane prirocnike Tako lahko.

o Kot pravi Poljak (1983), da morajo priro¢niki izhajati iz potreb u¢ne prakse in
hkrati zadovoljevati potrebe po napredku $olske prakse, tako lahko za vse
priroénike predmeta SND ugotovimo, da so nastali (tudi) zaradi potreb ucitel-
jev, ker zagotavljajo ob konstruktivni vlogi uciteljev vi§jo kvaliteto poucevanja
predmeta SND.

o Pomembno prispevajo k razvoju priroc¢niske literature tudi ustvarjalni ucitelji,
ki svoje vsebinsko-metodic¢ne izkudnje pri pouku SND ponujajo v pomo¢ ostalim
uditeljem.

O Pomembna kvaliteta, ki jo priro¢niki prinasajo, so tudi teoreti¢ni prispevki o
poucevanju predmeta SND, ki vkljuCujejo sodobna didakti¢na in psiholoska
spoznanja.

o Prav tako, kot naj bi bili u¢beniki zanimivi za uéence, bi naj bili privla¢ni tudi za
ucitelje (ponazoritve, skice, tabele, preglednost, jasnost...). Za priro¢nike pri
predmetu SND lahko ugotovimo, da so z razvojem pridobili tudi na tem.

V raziskavi (Hus, 1996) smo med drugim ugotavljali tudi mnenje ufiteljic o
priro¢nikih oz. napotkih za poucevanje predmeta SND. Pokazalo se je, da so
uditeljice v prvem razredu enako pogosto posegale po priroénikih TAKO LAHKO
in SND 1. Priro¢nik V7JA je bil manj v uporabi.

Oba najpogosteje uporabljena priro¢nika sta bila enako ocenjena — z veéino
glasov kot primerna. Tudi v oceni posameznih sestavin priro¢nika (konkretizacija
u¢nih ciljev in nalog, snovna obdelanost uéne vsebine, didaktiéna obdelanost uéne
vsebine, navedba primerov, uporabnost citirane literature) ni bilo opaziti ve&jih
razlik.

V drugem razredu je najveé uditeljic uporabljalo priroénik TAKO LAHKO.
Nekoliko manj jih uporabljalo priro€nik SND 2, §e manj priroénik V7JA4. Priro¢nika
TAKO LAHKO in VIJA sta bila bolje ocenjena kot priroénik SND 2, kar velja tudi
za oceno posameznih sestavin omenjenih priroénikov.

V tretjem razredu je bil ve¢ v uporabi priroénik DOBER DAN, ZEMLIJA, pred
priro¢nikoma SND 3 in KATARINO. Prviin tretji priro¢nik stabila v splo§nem bolje
ocenjena kot drugi. Glede na posamezne sestavine priro¢nika pa v ocenah ni bilo
bistvenih odstopanj. Veéina anketiranih uciteljic je izjavila, da priro¢nike redno
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uporabljajo. Predvsem velja to za priroénike TAKO LAHKO, VIIA in DOBER
DAN, ZEMILJA, manj pa za priro¢nike SND 1, 2 in 3.

4, Zakljucek

Predmet SND je bil sorazmerno stabilen, brez prepogostega sistemskega spre-
minjanja, saj je bil deleZen teh posegov le na priblizno vsakih deset let. Vnasanje
sprememb v u¢ne nacrte ni bilo dovolj podprto z znanstveno raziskovalnimi rezul-
tati, zato so ostala nekatera vpraSanja tega predmeta nereSena. Naj omenimo le
najpomembnej$a: globino in obseg u€ne snovi, preobseznost u¢nega nacrta, njego-
va premala vertikalna povezanost, preve¢ informativno naravnan uéni nacrt...

Glede ucbenikov in prirocnikov za ucitelje pa poleg zgoraj zapisanega ugotavl-
jamo naslednje:v zacetnem obdobju so imeli uitelji problem pri poucevanju, ker
tovrstne literature ni bilo. V devetdesetih letih pa se pojavlja problem, kako izbrati
med ved razli€nimi uébeniki in priro¢niki. Le-ti pomenijo pomemben doprinos k
razvoju predmeta SND in poskuSajo nadomesti primanjkljaje didaktiéno — meto-
diénega izvora. V vsem tem Casu, kar obstaja predmet SND, namre¢ ucitelji niso
imeli na razpolago metodike pouka SND.
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POVZETEK — Z raziskavo smo Zeleli ugotoviti,
kaksna je samopodoba ucencev Cetrtega razreda, ki
so bili v prvih treh letih svojega Solanja razlicno
ocenjevani: Steviléno ali opisno. Pri tem smo se oprli
na novejsa spoznanja s podrocja psihologije samopo-
dobe, ki poudarjajo pomen uéiteljevih povratnih in-
formacij uéencu za oblikovanje njegove (ucne) sa-
“mopodobe. Rezultati kazejo, da imajo do tretjega
razreda opisno ocenjevani CetrtoSolci visjo samopo-
dobo na podrodju zunanjega videza ter v vseh treh
merjenih uénih sestavinah samopodobe (na po-
drocju branja, na podrodju matematike in na po-
droéju Solskega ucenja na splosno) od svojih Ste-
viléno ocenjevanih vrstnikov. Potrjujejo tudi nujnost
upostevanja ve&sestavinske narave samopodobe na
podrodju pedagosko-psiholoskega raziskovanja.

1. Uvod

ABSTRACT — The research tried to define the self-es-
teem of fourth grade students, who had been assessed
in different ways during their first three years of school-
ing: either on the basis of numerical or descriptive
assessment. We based our study on the recent findings
from the area of the psychology of self-esteem, which
emphasise the importance of teacher’s feedback for the
formation of the student’s (learning) self-esteem. The
results reveal a higher self-esteem in those fourth-grade
students who had been descriptively assessed during
their first three years of schooling. The self-esteem is
higher in the area of appearance and in all three
measured leaming elements (in reading arithmeticand
in the area of academic achievement in general). The
results also confirm the fact that in the area of pedagogi-
cal and psychological research the multi-faceted nature
of self-esteem needs to be taken into account.

Oblikovati lastno samopodobo pomeni uditi se — uciti se o sebi. Odgovore na

vpra§anja “Kdo sem?”, “Kak¥en sem?”, “Koliko sem vreden?” ljudje iS¢emo vse
zivljenje na raznovrstne naCine: preko neposrednih lastnih izku3enj ter izkusenj, ki
jih pndob1vam0 v odnosih z drugimi ljudmi. Ceprav je uéenje vseZivlj en]skl proces,
paimamo danes na razpolago $tevilne dokaze, da smo v obdobju otro$tva pri svojem
u¢enju najbolj odvisni od drugih Jjudi (Schaffer, 1996). K temu pomembno prispeva
otrokova neizku$enost oziroma neznanje ter custvena odvisnost od odraslih, ki jih
otroci imajo za svoje pomembne ucitelje (Roberts, 1995). To so ponavadi starsi in
drugi druzinski ¢lani, prijatelji in ucitelji v $oli. Na podlagi povratnih informacij, ki
jih otrok od njih vsakodnevno sprejema, si postopoma ustvarja filter, skozi katerega
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“prebira” sporodila, ki so mu namenjena; razvrs¢a jih po pomembnosti (kaj je zame
pomembno, npr. imeti prijatelje, lepo brati, biti priden, obvladati $portne dejavno-
sti... in kaj ne) in vrednostni usmerjenosti (kaj pomeni pri tem biti dober in kaj slab,
neuspesen). Znanju, ki si ga tako gradi o sebi — “Jaz mislim, da sem...”, “Vem, da
sem...”, “Preprian sem, da sem...” — tudi ¢e objektivni kazalniki govore drugaée'
-pa cedal]e bolj dosledno (tudi v skladu s svojo razvojno stopnjo) prilagaja svoje
razmi§ljanje, ustvovanje in vedenje.

Podrodja otrokovega udejstvovanja so mnogovrstna. Raziskave potrjujejo, da
si otrok na vsakem izmed (zanj) pomembnih podrodij oblikuje svojo samopodobo
oziroma natanéneje, dolo¢eno sestavino svoje samopodobe (prim. Bracken, 1996):
na podrocju svojega telesa — morfologkih in motori¢nih znaéilnosti, na podrodju
socialnih odnosov — odnosov s starsi, z vrstniki..., na podro¢ju obvladovanja do-
loCenih ¢ustvenih stanj...

Z vstopom v $olo se zaCne otrok spoznavati na zanj novem (in ponavadi od
“pomembnih drugih” Ze vnaprej dolo¢enem pomembnem!) podroju —na podrodju
Solskega ucenja. Njegovo znanje o sebi kot u€encu postaja z leti Solanja ¢edalje bolj
obsezno, raz€lenjeno, abstraktno in realno, na podlagi primerjav z drugimi u¢enci,
glede na svoje prej$nje dosezke in glede na ufiteljeve povratne informacije (pred-
vsem ocene). Povedano drugade, na podlagi zaznane in na podlagibolj “objektivno”
spoznane lastne uspe§nosti pri u€enju (u¢ne kompetentnosti, Byrne, 1996) u¢enec
oblikuje svojo u¢no samopodobo oziroma njene posamezne sestavine na razliénih
predmetnih podrogjih (ve€ o tem gl. v: JuriSevi€, 1999a, 1999b).

Slika 1: Oblikovanje uéne samopodobe

=== mmmmmmmmmeoomooo OTROK
' |
)
_ \ .
OTROKOVO UCENJE OTROKOVA RAZLAGA OTROKOVA.
DOSEZKI / USPESNOST DOSEZKA / USPESNOSTI UGNA SAMOPODOBA
A
i
—————————————— POMEMBNI DRUGI

NovejSe raziskave kaZejo (Chapman in Tunmer, 1997), da otroci na podlagi
zaznavanja lastne u¢ne uspesnosti oblikujejo svojo uéno samopodobo predvsem v
prvih letih $olanja (obdobje sovpada 8 prvim triletjem devetletke') Kasneje, ko ta
postane bolj stabilna, pa vpliva na uéenéevo nadaljnjo u¢no uspesnost v procesu
nadaljnjega u€enja ima vlogo pomembnega motivatorja za uenje.
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Utitelji imajo v procesu oblikovanja otrokove uéne samopodobe oziroma
uéendeve samopodobe zato v prvih Solskih letih izredno pomembno vlogo. Klju¢no
pri tem je, da uencem postavljajo jasne kriterije za ocenjevanje/vrednotenje
njihove u¢ne uspesnosti in s tem tudi sebe kot uéenca — preko $olskih ocen ter
vsakodnevnih! sporoéil (povratnih informacij), ki jih u€encu posredujejo glede
njegovega ucnega dela in znanja oziroma njegove ucne uspesnosti.

Vprasan]e ki smiselno izhaja iz povedanega, se torej nanaSa na uciteljevo
ocenjevanje uéencev: KAJ, KDAJ, KAKO oziroma s KAKSNIMI CILJI in na podlagi
KATERIH KRITERIJEV utitelj ocenjuje udenca?

Predmet sodobnega teoreti€nega in strokovnega diskurza o ocenjevanju pred-
stavljata danes dva konceptualno razli¢na ocenjevalna pristopa: klasi¢ni psihome-
trini (sumativni) in pedagoSko—psiholoZki, pri katerem so v ospredju sami procesi
udenja in uéendeva aktivna vloga v njih — pravzaprav gre bolj za iskanje in utemel-
jevanje pomanjkljivosti/prednosti posameznega pristopa z vidika novej§ih spoznanj
na podrod&ju uéenja in poucevanja (Broadtfoot, 1998; Cizek, 1993; Harlen in James,
1997; Razdevsek Pucko, 1997, idr.).

Raziskave, opravljene predvsem v zadnjem desetletju (nazoren vpogled poda-
jata Black in William, 1998), kaZejo na ve¢ prednosti pedagoskega ocenjevanja, v
katerem je poudarjena formativna funkcija ocenjevanja (formativnost je poudar-
jena tudi pri opisnem ocenjevanju, op.av.) pred klasi¢nim (Stevilénim) ocenjevan-
jem. Med poglavitnimi sodobni avtorji izpostavljajo, da ta v bistveno vecji meri
spodbuja ter izbolj§uje uéenje (glej tudi Razdeviek Pucko, 1999). Uéenec je namred
Ze v procesu u¢enja aktivno usmerjen (v razmisljanje) o tem, kaj dela prav, éesa Se
ne in kaj naj stori, da bo napredoval. Pomembno je tudi, da je taka ocena indivi-
dualizirana in prilagojena stopnji otrokovega razumevanja njene sporocilne vred-
nosti. Konkretno: na ulenje ter na lastne dosezke in individualne posebnosti
usmerjeno ter pozitivno naravnano oceno bo ucenec bolje razumel, laZje navezal
na Ze usvojeno znanje o sebi, ga razfirjal in poglabljal ter na podlagi tega tudi

samostojno izbolj$eval svoj uéni proces, istotasno pa razvijal tudi svojo samopodo- -

bo na dolo¢enem u¢nem podrodju.

V raziskavi nas je zanimalo, ali obstajajo razlike vsamopodobi ucencev cetrtega
. razreda, ki so bili v prvih treh letih osnovnega $olanja razli¢no ocenjevani: §teviléno
ali opisno. Pri¢akovali smo, da bomo v raziskavi potrdili pomembne razlike v uéni
samopodobi do tretjega razreda razli¢no ocenjevanih cetrto$olcev, prav tako pa
smo nameravali v skladu s sodobnimi spoznanji o ve¢sestavinski naravi samopo-
dobe ugotoviti, kako oblika ocenjevanja in trenutna u¢na uspesnost u¢encev (po-
samiéno in v interakciji) vplivata na oblikovanje njihove uéne samopodobe na

! Stiggins (Plake in Impara, 1993) navaja, da ucitelji kar 50 odstotkov svojega pedagoSkega dela

(poudevanja) posvedajo ocenjevanju oziroma dejavnostim, z njim povezanimi!
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posameznih predmetnih podrocjih — posebej za branje, matematiko ter $olsko
ucenje na splosno.

2. Metoda

2.1. Vzorec

V raziskavi je sodelovalo 368 slovenskih &etrtoSolcev (slu¢ajnostni vzorec), ki
so bili v povprecju stari 10 let in 4 mesece. Vsi sodelujoéi u¢enci so bili v tekodem
Solskem letu $teviléno ocenjevani, vendar so se razlikovali po obliki ocenjevanja v
prvih treh letih Solanja: med njimi je bilo 187 uéencev do tretjega razreda $teviléno,
181 pa opisno ocenjevanih.

2.2. Merski instrument

Za ugotavljanje samopodobe u¢encev na razli¢nih podrodjih njihovega udejs-
tvovanja smo uporabili veCsestavinski Vprasalnik za opisovanje samega sebe — I
(SDQ-I). Avtor vpraSainika je avstralski psiholog H.W. Marsh, slovensko verzijo
pa sem pripravila avtorica prispevka (ve€ o tem glej v: JuriSevi¢, 1997).

Vprasalnik meri osem sestavin otrokove samopodobe: Telesne zmoznosti,
Telesni videz, Vrstniki, Star$i, Branje, Matematika, Solski predmeti ter Splo¥na
samopodoba — na petstopenjski ocenjevalni lestvici. Vpradalnik SDQ-I je danes
eden izmed najbolj uporabljanih vprasalnikov za merjenje samopodobe; izhaja iz
znanega Shavelsonovega modela samopodobe, odlikujejo ga ugodne psihome-
tri¢ne lastnosti, zaradi svoje veésestavinske narave (samopodoba na u¢nem, teles-
nem, socialnem podro&ju ter na podrodju globalnega doZivljanja samega sebe) pa
je $e posebno zanimiv na podrodju psiholofko—pedago8kega raziskovanja.

2.3. Postopek zbiranja podatkov

Ucenci so vpra$alnik izpolnjevali v tretjem ocenjevalnem obdobju med uro
rednega pouka (skupinska aplikacija v mesecu maju). Zaklju¢no oceno iz branja in
matematike ter oceno splo¥nega u¢nega uspeha so posredovale uciteljice v raziska-
vo vkljucenih ucencev ob zakljutku Solskega leta. V skladu z namenom raziskave
in ob upostevanju zahtev statistine obdelave smo uéence glede na njihove za-
kljuéne ocene pri branju, matematiki in glede na njihov zakljuéni uéni uspeh
razdelili v naslednje skupine: slabgi in bolj$i bralci, manj uspe&ni, uspesni in zelo
uspe$ni ucenci pri matematiki in manj uspe$ni, uspesni in zelo uspesni u¢enci glede
na zakljuc¢ni uéni uspeh Getrtega razreda.
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3. Rezultafi in interpretacija

V raziskavi smo ugotavljali vpliv oblike ocenjevanja na samopodobo ucencev.
V vzorec smo zajeli uéence &etrtega razreda ob predpostavki, da je proces primar-
nega oblikovanja njihove uéne samopodobe Ze zakljugen, poleg tega pa so bili vsi
ucenci v tem obdobju - Cetrti razred — tudi Ze $teviléno ocenjevani. S tem smo Zeleli
prouciti vpliv oziroma dolgoroc¢ne posledice oblike ocenjevanja, ki so je bili u¢enci
delezni v prvih treh letih svojega Solanja, na njihovo samopodobo.

Rezultati kaZejo (tabela 1, slika 2), da se do tretjega razreda razlino ocenjevani
udenci med seboj razlikujejo glede na svojo samopodobo, vendar le v njenih
dolocenih sestavinah.

Tabela 1: Vpliv oblike ocenjevanja (opisno, §tevilcno) na samopodobo ucencev
(rezultati analize variance)

Sestavina samopodobe: Df F
Telesne zmozZnosti 1.366 .02
Zunanji videz 1.366 6.20*
Vrstniki 1.366 234
Starsi 1.366 .04
Matematika 1.366 4.54*
Branje 1.366 11.10**
Solski predmeti 1.366 7.53**
Splosna samopodoba 1.366 1.92

*P<.05,**P<.01

Natanéneje: med razlicno ocenjevanimi uéenci do tretjega razreda nismo
ugotovili pomembnih razlik v njihovi samopodobi na podroju splo$nega samo-
vrednotenja oziroma splosne samopodobe (sprejemanje samega sebe in zadovoljs-
tvo s samim seboj), na podrocju telesnih zmoZnosti (sposobnosti in interesi za
izvajanje gibalno—$portnih dejavnosti) in v njihovi socialni samopodobi — tako na
podroéju odnosov z vrstniki (priljubljenost med vrstniki, stopnja tezavnosti v
vzpostavljanju prijateljstva) kot na podro¢ju odnosov s star$i (razumevanje s starsi,
spre]etost odobravanje s strani starSev, ljubezen do starSev). Opozoriti velja, da
imajo vsi v raziskavo vkl]ucem ucenci dale¢ najvi§jo samopodobo ravno v slednji
sestavini. To pomeni, da imajo radi svoje stare, da vedo, da jih imajo star§i radi ter
da se s star$i tudi dobro razumejo. Ta sestavina kot visoko pomembno podrodje za
otrokovo samopodobo izstopa tudi v Stevilnih drugih §tudijah (Feiring in Taska,
1996).

o e
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Slika 2: Povpreéni rezultati (M), doseZeni na posameznih lestvicah SDQ-1
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Opisno ocenjevani uéenci imajo vi§jo samopodobo kot njihovi §tevilcno ocen-
jevani vrstniki na podrodju matematike, branja in na splo$nem u¢nem podrocju —
podro&ju Solskih predmetov na splo$no’. Dobljeni rezultat je pri¢akovan; kaze
namrec logi¢en vzorec vplivanja izbranega proudevanega dejavnika na oblikovanje
vsebinsko pripadajocih sestavin samopodobe — vpliv oblike ocenjevanja na u¢ne
sestavine samopodobe - ter tako potrjuje spoznanja o nujnosti razlo¢evanja med
razlinimi sestavinami samopodobe ter o selektivnosti vpliva razli¢nih socialnih
agensov, za katere menimo, da prispevajo k oblikovanju posameznih sestavin
ucendeve samopodobe (Pecrun, 1990; Oysterman in Parker, 1996).

! Vsebine posameznih lestvic, ki merijo u¢ne sestavine samopodobe, se nanasajo na uéenéevo
zazmavo lastnih sposobnosti za doloceno u¢no podrodje, uéne kompetentnosti, na uéenteve
interese, na doz1v1]anje pozitivnih Eustev v zvezi z u€enjem ter na zaznano stopnjo teZavnosti
dolodenega utnega podrogja.
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Nenavadna ugotovitev pa so pomembne razlike v sestavini samopodobe Zu-
nanji videz (lastna telesna privlacnost, v primerjavi z drugimi in kaj drugi menijo o
njej) med razlicno ocenjevanimi ucenci do tretjega razreda, v prid opisno ocenje-
vanim u¢encem. Vendar tudi ta rezultat ni nerazloZljiv, saj ob upo$tevanju razvojne
stopnje uc¢encev vodi k dokaj sprejemljivemu (logi¢nemu) zakljucku: mozno je
namre¢, meni Harterjeva (1998) da v tem starostnem obdobju ob¢utek lastne
vrednosti (na splosno, kot o ¢loveku — edinstvenem in samouresniéujoéem se)
otroci bolje razumejo v smislu konkretnih, tudi drugim vidnih (zunanjih) lastnosti
kakor pa bolj abstraktnih ¢lovekovih kvalitet. Zaradi pomena, ki ga $ola ima v
otro§tvu in mladostniStvu, je mozno, da otrok skozi svojo 3olsko uspesnost razume
tudi svojo obce ¢loveiko veljavo, oziroma da mu ta predstavlja klju¢en atribut za
presojanje samega sebe, lastne vrednosti. Seveda velja na tej tocki opozoriti na
spekulativnost take razlage, ki pa je nedvomno raziskovalno zanimiva oziroma
predstavlja problem, vreden nadaljnjega proucevanja.

Se preglednejso sliko oziroma vpogled v kompleksnost proudevanega problema
ponujajo rezultati serije dvosmernih analiz variance, s katerimi smo ugotavljali vpliv
oblike ocenjevanja do tretjega razreda na posamezno ucno sestavino samopodobe
udencev v éetrtem razredu, tudi v povezavi z njihovo trenutno uéno uspe3nostjo na
ustrezajoCem uénem podrodju (tabele 2, 3 in 4).

3.1. Samopodoba na podrocju branja'

Opisno ocenjevani ucenci do tretjega razreda imajo v Cetrtem razredu vijo
samopodobo na podro¢ju branja kot njihovi §teviléno ocenjevani vrstniki ne glede
na to, kako uspe$no so ocenjeni kot bralci v Cetrtem razredu. Iz tabel 3a in 3b je
razvidno tudi, da imajo bolj$i bralci, ne glede na obliko ocenjevanja do tretjega
razreda, vi§jo bralno samopodobo kot slabsi bralci.

Tabela 2a: Deskriptivna statistika — sestavina Branje

Oblika ocenjevanja do 3.raz. Uspeh pri branju v 4.raz. M SD

Opisno Slabgi bralci 30.62 594
Boljsi bralci 35.68 4.57

Steviléno Slabsi bralci 29.42 6.60 -
Boljsi bralci 33.66 6.12

1 Primer postavke, ki meri uéenéevo bralno samopodobo: “Dobro berem.”
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Tabela 2b: Posamicni in interakcijski vplivi na sestavino samopodobe Branje (rezul-

tati analize variance)
Vir: ' Df F
Oblika ocenjevanja 1.364 6.75*
Uspeh pri branju 1.364 56.16*%**
Interakcija 1.364 44

*P < .05; *** P < .001

3.2. Samopodoba na podrocju Solskih predmetov!

Tudiza to sestavino samopodobe rezultati kaZejo (tabela 3a in 3b), damed razli¢no
ocenjevanimi ucenci do tretjega razreda obstajajo pomembne razlike v prid opisno
ocenjevanih — tako za skupino manj uspesnih kot za skupini uspesnih in zelo uspesnih
CetrtoSolcev glede na njihov zaklju¢ni uéni uspeh. Ugno uspesnejsi uéenci imajo visjo
samopodobo v merjeni sestavini od svojih manj uspesnih vrstnikov.

Tabela 3a: Deskriptivna statistika — sestavina Solski predmeti

Oblika ocenjevanja do 3.raz.  Zakljudni ucni uspeh v 4.raz. M SD
Opisno Manj uspesni 27.38 6.40
Uspesni 29.52 5.66

Zelo uspesni 3291 5.60

Steviléno Manj uspesni 25.60 6.99
Uspesni 28.05 5.84

Zelo uspesni 31.20 7.02

Tabela 3b: Posami¢ni in interakcijski vplivi na sestavino samopodobe Solski pred-
meti (rezultati analize variance)

Vir: Df F
Oblika ocenjevanja 1.362 6.31*
Splosni u¢ni uspeh 2.362 24.48% %~
Interakcija 2.362 02

*P < .05; *** P < .001 -

1 Primer postavke, ki meri uéengevo samopodob dro&ju Solskih predmet lo§
. 0 na podrodju $o redmetov na s, :
“Uspeen sem pri vseh $olskih predmetih.” P ! P plosme
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3.3. Samopodoba na podrocju matematike'

Iz tabel 4a in 4b razberemo, da razlike med do tretjega razreda razliéno
ocenjevanimi etrtofolci v njihovi matematicni samopodobi niso statisticno po-
membne?, vendar pa je nakazana naravnanost (teznja) k tem razlikam in to ne glede
na njihovo zakljuéno oceno pri matematiki. Po pri¢akovanjih pa tudl.tl rez.ul.tgtl
kaZejo, da imajo uéno bolj uspesni uéenci pri matematiki na tem podrodju tudi vigjo
samopodobo kot uspe$ni in manj uspesni ucenci.

Tabela 4a: Deskriptivna statistika — sestavina Matematika

Oblika ocenjevanja do 3.raz. Uspeh pri matematiki v 4.raz. M SD
Opisno Manj uspesni 26.64 6.58
UspeSni 30.89 6.96
Zelo uspesni 35.00 5.52
Steviléno Manj uspesni 27.27 8.28
Uspesni 29.90 7.35
Zelo uspedni 32.78 6.19

Tabela 4b: Posamicni in interakcijski vplivi na sestavino samopodobe Matematika
(rezultati analize variance)

Vir: Df F
Oblika ocenjevanja 1.362 2.83+
Uspeh pri matematiki 2362 17.82%**
Interakcija 2.362 .03

**% P < 001; + teznja k statistiéno pomembni razliki

V tabelah 2, 3 in 4 prikazani rezultati kaZejo dvoje. Prvi&, v skladu s sodobnimi
spoznanji na podro&ju $olskega ocenjevanja (prim. Black in William, 1998), na
pozitiven vpliv opisnega ocenjevanja za oblikovanje uéne samopodobe (v raziskavi
sodelujotih uéencev), ne glede na doseZeno raven njihove u¢ne uspesnosti (visjo
samopodobo od svojih §teviléno ocenjevanih vrstnikov imajo tako u¢no uspesne;si
kot uéno manj uspe$ni udenci) in drugi¢, da imajo u¢no uspe3nejsi ucenci na

Primer postavke, ki meri udencevo matematiéno samopodobo: “Matematitne naloge so zame
lahke.”

> ob uporabi statisti¢no bolj ob&utljivega preizkusa (v primerjavi z rezultatom iz tabele 1).

ARG A3 o 1 BBAGIL 5 <001
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dolo¢enem podrodju ucenja tudi vi§jo samopodobo v ustrezajoci u¢ni sestavini
(prim. Juri$evi¢, 1999c).

Razlogov za to, da na podrocju oblikovanja matematicne samopodobe razlik
glede na obliko ocenjevanja nismo statistino potrdili, je najbrz ve¢. Smiselno pa
se na tem mestu zdi razmi$ljanje, ki vodi preko analize vsebine tega u¢nega podrocja
in postopkov ocenjevanja, ki bi ga za ocenjevanje uc¢encevega znanja na podrocju
matematike lahko upravi¢eno pojmovali kot bolj objektivnega, za u¢enca pa zato
tudi bolj enozna¢nega od ocenjevanja pri drugih Solskih predmetih — tako v primeru
opisnega kot v primeru $tevilénega ocenjevanja. Razlike med obema proucevanima
skupinama (Ce si seveda dovolimo preseci statistiéne omejitve na racun vsebinske
razlage) so sicer zamegljene, a zaradi tega ni¢ manj pomembne in uporabne z vidika
zaletnih raziskovalnih predvidevanj ter prav gotovo zanimive za natan¢nejSe pro-
udevanje v prihodnje.

4. Zakljucek

Raziskavo smo zastavili z namenom ugotoviti, ali med ¢etrtoSolci obstajajo
razlike v njihovi u¢ni samopodobi glede na obliko ocenjevanja, ki so je bili deleZni
v prvih treh letih svojega Solanja.

Raziskovalni rezultati kaZejo, da do tretjega razreda opisno ocenjevani éetrto-
Solci vi§je vrednotijo svoj zunanji videz, bolj zaupajo v svoje uéne sposobnosti, se
ocenjujejo kot uéno kompetentnejsi, kaZejo ve interesa do ulenja, izraZajo vec
pozitivnih Custev v zvezi z uéenjem in uéenje zaznavajo kot manj tezko v primerjavi
s svojimi §teviléno ocenjevanimi vrstniki na proucevanih uénih podrodjih (branje,
matematika, §olsko udenje na splo$no). Tudi ko smo ugotavljali vpliv oblike ocen-
jevanja v povezavi z uéno uspes$nostjo u¢encev na oblikovanje njihove samopodobe,
smo dobili podoben vzorec rezultatov. Ne glede na to, ali je $lo za manj ali bolj

. uspesne ucence ter ne glede na u¢no podrodje, ki smo ga vzeli pod drobnogled, je

razvidno, da imajo do tretjega razreda opisno ocenjevani uéenci vi§jo uéno samo-
podobo od svojih Steviléno ocenjevanih vrstnikov. To raziskovalno spoznanje je $e
posebno pomembno zato, ker potrjuje pomen in preventivno vlogo individualizi-
ranih sprotnih in konkretnih povratnih informacij za oblikovanje u¢enéeve samo-
podobe. Ta pa z leti §olanja (t.j. z u¢encevim razvojem ter povedujocim se obsegom
njegovih lastnih izkuSenj ter znanja) pridobiva ¢edalje pomembnejio vlogo v
samem procesu u¢encevega ucenja — krepi se kot motivator, ki u¢enca spodbuja,
da samozavestno, aktivno in konstruktivno vstopa v nove uéne situacije, v njih
vztraja, uresniCuje zadane ucne cilje ter se tako med udenjem uéno in osebnostno
razvija.

Predstavljeni rezultati so pomemben prispevek k boljSemu razumevanju dina-
mike razvoja u¢enceve samopodobe z vidika dejavnikov njenega oblikovanja. Prav
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tako pa je potrebno opozoriti tudi, da odpirajo nove probleme ter porajajo nove
raziskovalne zamisli, tako na vsebinski kot na metodoloski ravni. Med njimi ned-
vomno izstopa potreba po longitudinalnem pristopu (sistemati¢no spremljanje istih
ulencev po vertikali njihovega Solanja) ter po vkljucitvi tudi nekaterih drugih -z
udenjem, ocenjevanjem ter samopodobo povezanih — spremenljivk v nadaljnje
preudevanje opisane problematike. Med pomembnejse in vredno nadaljnje razis-
kovalne pozornosti prav gotovo sodi “vse tisto, kar se dogaja v ugiteljevi glavi”.
Povedano drugace, v prihodnje nas bo morala bolj zanimati tudi kakovost procesa
ocenjevanja samega. Plake in Impara (1993) jo pomenljivo imenujeta uéiteljeva
pismenost za ocenjevanje, ki je v nasi §tudiji nismo posebej prougevali, se je pav
nekaterih drugih Studijah (npr.Butlerjeva, po Black in William, 1998) pokazala kot
odlodilnejsa v zagotavljanju pozitivnih u¢inkov od same formalno doloéene oziro-
ma izvajane oblike ocenjevanja.
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Kako izboljSati raven pismenosti otrok
iz revnih druzin?

Pregledni znanstveni élanek
UDK 376.5/.64

DESKRIPTORJI: raven pismenosti, otroci z ucnimi
tezavami iz revnih druZin, izobraZevalne in socialne
posebne potrebe, inkluzija
POVZETEK - Ce reviéino pojmujemo kot pri-
krajSanost posameznika glede na mozZnosti udobja,
samospostovanja in tudi olanja, ki se v doloceni
druzbi smatrajo kot normalne, lahko ugotovimo, da
tudi v Sloveniji problem revséine dobiva iz leta v leto
vedje razseznosti. Priblizno 60 odstotkov otrok iz rev-
nih drugin ima tudi uéne tezave. Pri njih lahko dia-
gnosticiramo posebne izobraZevalne potrebe in po-
trebe, povezane s socialno integracijo. V odrasli dobi
pa pogosto dosegajo nifje ravni pismenosti, so brez-
poselni in ostajajo na socialnem obrobju. Iz analize
podatkov o ravni pismenosti odraslih oseb v Sloveniji
(OECD, 2000) je razvidno, da je pomembna pove-
zava med ravnijo pismenosti, ki jo posameznik dose-
ga, in med njegovo izobrazbo, delovnim mestom ter
izobrazbo njegovih starsev.

1. Izobrazbena uspesSnost revnih

Review
UDC 376.5/.64

DESCRIPTORS: literacy level, children with learn-
ing difficulties from poor families, educational and
social special needs, inclusion

ABSTRACT - If poverty is understood as a form of
deprivation of the individual with regard to the pos-
sibilities of comfort, self-respect and schooling, which
can all be considered as normal constituents of a
certain society, we can establish that in Slovenia the
problem of poverty is becoming more acute from year
to year. Approximately 60% of children from poor
families exhibit learning difficulties. They are diag-
nosticised as having special educational needs and
needs connected with social integration. In adul-
thood they frequently exhibit lower levels of literacy,
are unemployed and remain on the social edge. The
analysis of data about the literacy level of adults in
Slovenia (OECD, 2000) shows animportant correla-
tion between the literacy level an individual reaches
and his/her education, work place and the education
of his/her parents.

Na svetu, predvsem v nerazvitih, revnih drzavah, 125 milijonov otrok sploh ne

obiskuje osnovne 3ole, naslednjih 150 milijonov jih ne zakljudi niti §tirih razredov
osnovne $ole, §e ved milijonov otrok pa ne usvoji osnovnih Solskih znanj in spret-
nosti, kar jim onemogoda enakopravno vkljuevanje v druzbo (Fenet, 2000). V
Sloveniji imajo vsi otroci zagotovljeno osemletno osnovno izobraZevanje ali uspo-
sabljanje, otrok ne izkljuéujemo iz vzgojno—izobrazevalnega procesa, ne glede na
njihove znafilnosti, motnje, socialni status druZine itd.

Vendar tudi v Sloveniji problem rev§€ine dobiva iz leta v leto veje razseZnosti
in pomembno vpliva na izobrazbene moznosti Stevilnih otrok iz revnih druZin. Vpliv
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Dr. Marija Kavkler: Kako izboljsati raven pismenosti otrok iz revnih druzin? 335

revicine je treba namrec pojmovati v povezavi s prikraj§anostjo posameznika glede
na moZnosti udobja, samospostovanja in tudi Solanja, ki se v dolo€eni druzbi razume
kot normalno (Novak, 1994). Ceprav imamo v Sloveniji mnogo ugodnej$e moznosti
za izobraZevanje kot v nerazvitih drZavah Afrike, Azije, Latinske Amerike itd., pa
Slovenija kljub temu spada v skupini 20 drzav med drZave z zelo nizkim povpreénim
tevilom let Solanja (OECD, 2000). Povprecno $tevilo let $olanja je pomembno
povezano z druzbenim dohodkom drZave, izobrazbeno strukturo v druzbi, brezpo-
selnostjo, prihranki posameznika, druZzinsko pismenostjo itd.

Doyal in Gough (po Novak, 1994) sta oblikovala kazalce temeljnih Zivljenjskih
potreb, ki vkljucujejo komponente potrebv zvezi s fizi¢nim zdravjem in avtonomijo.
Za prispevek so zanimivi podatki s podrocja avtonomije. Komponente temeljnih
potreb avtonomije sta delila na:

O mentalne probleme s kazalcem najpogostejih psihi¢nih bolezni;

O spoznavne deprivacije s kazalci pomanjkanje kulturno relevantnega
Znanja, nepismenost, pomanjkanje matemati¢nega in drugega temelj-
nega znanja in neznanje jezikov;

O moznosti za ekonomske aktivnosti s kazalcema brezposelnosti in dru-
gih oblik socialnega izkljuevanja ter pomanjkanjem prostega ¢asa.

Nekateri kazalci s podro¢ja spoznavne deprivacije in moZnosti za ekonomske
aktivnosti Ze opozarjajo na slabso realizacijo temeljnih Zivljenjskih potreb §tevilnih
Slovencev, zato bi se morali sistematicno lotiti re§evanja problemov. V Sloveniji je
bilo konec 1999. leta 114.348 brezposelnih oseb (Gadesa, 2000a). Okoli 40.000 ljudi
Ze Zivi pod pragom reviine (GacesSa, 2000b). 45,6 odstotka oseb, starih od 18 do
26 let, je upraviGenih do denarnega dodatka in 54,6 odstotka od teh upravicencev
ima le osnovno$olsko izobrazbo ali §e te ne (Javornik, 1999). V zahodnoevropskih
drzavah je brezplacen obrok hrane, ki ga dobi otrok v $oli, pokazatelj revicine. V
Solskem letu 1996/97 je v slovenskih osnovnih $olah %e 28.714 otrok prejemalo
brezplacen obrok hrane (Statistini urad Republike Slovenije).

V Solskem letu 1996/97 je bilo 6,6 odstotka negativno ocenjenih osnovno$olcev
in 15 odstotkov osipnikov v srednjih $olah. SrednjeSolski osipniki praviloma Zivijo
v teZjih socialnih pogojih in njihovi starfi imajo pomembno niZjo izobrazbo kot
star§i srednjeSolcev, ki ostanejo v $oli (Trbanc, 2000). Dekleva pa navaja, da visok
odstotek otrok in mladostnikov z motnjami vedenja izhaja iz revnih druZin in sov
Soli praviloma neuspe$ni (Zajec, 1999).

Iz podatkov, dobljenih na vzorcu odraslih oseb iz Slovenije, vklju¢enih v
mednarodno raziskavo Pismenost in udeleZba odraslih v izobraZevanju (gradivo
Andragoskega centra za konferenco, 2000), je razvidno, da 65 do 70 odstotkov
odraslih nima zadostnega znanja in spretnosti za ravnanje z informacijami, ki
vsebujejo razliéne vrste besedil, obrazcev in slikovne prikaze podatkov ter uporabo
raCunskih operacij v vsakdanjih okolid¢inah. Na osnovi analize podatkov je ugo-
tovljeno, da sta stopnja izobrazbe odraslih, vklju€enih vvzorec, in stopnja izobrazbe
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njihovih starSev pomembno povezani z ravnjo pismenosti posameznika. Stari
odraslih oseb z nizko ravnjo pismenosti so bili praviloma manj izobraZeni kot starsi
odraslih z visoko ravnjo pismenosti. PriStevilnih odraslih osebah, ki so dosegli nizko
raven pismenosti, lahko sklepamo, da je prisoten tudi vpliv niZje druZinske pisme-
nosti, saj se niZji nivo pismenosti prenasa iz roda v rod (Knatlig, 1999).

Iz analize podatkov razli¢nih raziskav, predvsem longitudinalne §tudije Parsons
in Bynner (1998), je razvidno, da ima revicina pomemben vpliv na funkcionalno
pismenost (jezikovno in numeri¢no) v dobi odraslosti. Pomembno vecje §tevilo
otrok iz revnih druZin je bilo v odraslosti funkcionalno nepismenih kot odraslih iz
druZin z vi§jim socio—ekonomskim statusom. Ker je vedina star§ev otrok iz revnih
druZin slabo izobraZenih, ne nudijo otrokom dovolj spodbud, jim ne znajo pomagati
pri uéenju, se ne zanimajo za Solsko uspesnost otrok, nimajo pozitivanih stali§¢ do
nadaljnjega izobraZevanja otrok itd.

2. Uéne tezave otrok iz revnih druzin

Otrociizrevnih druZin predstavljajo heterogeno skupino otrok, saj so med njimi
zelo nadarjeni, povpre¢no uspesni in otroci, ki imajo posebne vzgojno—izobraze-
valne potrebe. V literaturi pogosto zasledimo podatek, da je med otroki iz revnih
druzin okoli 60 odstotkov otrok, ki imajo u¢ne tezave. Lewis in Doorlang (1987)
ugotavljata, da so pri skupini otrok s posebnimi potrebami, ki Zivijo v revnih
druzinah, najpogosteje prisotne posebne izobraZevalne potrebe in potrebe, povezane
s socialno integracijo.

2.1. Posebne izobraZevalne potrebe

Utne teZave so prisotne pri zelo heterogeni skupini otrok z razli¢nimi kogni-
tivnimi, socialnimi, emocionalnimi in drugimi znacilnostmi, ki imajo pri u¢enju
pomembno vedje tezave kot vrstniki (Learner, 1997).

Utne teZave otrok iz revnih druZin imajo najpogosteje primarne vzroke v okolju (npr.
otroci iz druZin z nizkim socio—ekonomskim statusom dosegajo pomembno niZje rezul-
tate na podro&ju besednjaka kot otroci iz druZin z visokim socio-ekonomskim statusom,
po Rozanc, 2000). Primami vzroki pa so lahko tudi v ofroku (specificni primanjkljaji,
razvojne motnje) ali pa je kombinacija vzrokov v okolju in v posamezniku.

Otroci iz revnih druzin imajo lahko splosne ucne teZave pri vecini izobrazbenih
predmetov (usvojijo niZjo raven pismenosti, slab¥e obvladajo strategije refevanja
problemov, skromna je sposobnost generalizacije znanja itd., uspesni pa so lahko
pri prakti¢nih dejavnostih) in/ali specificne primanjkijaje pri posameznih predmetih.

R
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Manj spodbudno okolje Ze v predsolskem obdobju vpliva na razvoj potrebnih
predznanj, sposobnosti in spretnosti za uspesno $olsko delo (kot so: pozornost,
grafomotorika, besednjak, razumevanje terminov in navodil itd.). Z ukinitvijo
“male 3ole”, ki je izvajala neformalno pripravo vseh otrok na $olo, bo vegina otrok
izrevnih druZin e slabse pripravljenih na izobrazevanje. V Angliji skugajo izboljsati
pripravo otrok na formalno izobraZevanje z vkljucevanjem starsev v projekte, v
katerih se starsi prakti¢no usposabljajo za organizacijo dejavnosti in spodbudnega
okolja za otrokov razvoj. Letos bodo v tako usposabljanje vkljuéili 50.000 brezpo-
selnih star§ev predsolskih otrok.

V Solskem obdobju uitelji pri Stevilnih otrocih iz revnih druzin opazajo skro-
mne sposobnosti izraZanja, skromno splo§no pouéenost, manj razvite sposobnosti
in spretnosti (npr. analiza glasov, grafomotorne spretnosti, strategije tetja, strate-
gije branja, sposobnost sledenja navodilom itd.), ki omogocajo uspesnejie ucenje
osnovnih Solskih znanj, kot so branje, pisanje in racunanje. Ce imajo otroci doma
zaradi obremenjenosti ali nesposobnosti star§ev manj spodbud in manj pomo¢i pri
ucenju, S0 pogosto manj motivirani za uéenje in se zato njihove teZave iz leta v leto
le poglabljajo. V&asih ucitelji tudi pozabijo, da starsi otrokom tezko kupijo $olske
pripomocke in dodatno literaturo. Zaradi finan¢nih teZav starsi lahko kupijo le
manj kvalitetne izdelke, ki lahko §e povecajo otrokove tezave (npr. manj kvalitetno
Sestilo bo nespreten otrok teZje uporabljal in bodo tudi zato njegovi izdelki manj
tocni). Otroci so zaradi reviCine prikrajSani tudi za razliéne oblike ob3olskih
dejavnosti (npr. Sole v naravi, izletov, obiskov predstav itd.). Starsi pa pogosto niso
sposobni poiskati niti tistih oblik pomodi, ki so jim na razpolago. Nekateri pa se
takih oblik pomoci ne posluZujejo zaradi finané¢nih tezav (npr. pladilo ¥etonov za
obisk institucij, izostanka iz sluZbe itd.).

V eni od londonskih 3o}, ki vkljucujejo okrog 80 odstotkov otrok iz neanglesko
govorecih druzin, ki imajo tudi nizek socio—ekonomski standard, so organizirali
zelo intenzivne oblike uéne pomoci tem otrokom. Ugitelji prvih razredov so imeli
v razredu asistenta, ki je otrokom dodatno razlagal navodila, imeli so dodatne vaje
sporocanja in branja z asistentom ali specialnim uéiteljem izven razreda in kot
zanimivost tudi prostovoljne tedenske vaje branja in radunanja z banénimi us-
luZbenci. Ban¢ni usluzbenci iz sosednje banke so med svojim odmorom za kosilo
prihajali v $olo in pomagali otrokom pri branju in raéunanju.

2.2. Potrebe na podrocju socialne integracije

Pri otrocih z u¢nimi teZzavami pogosteje zasledimo tudi slab$o sposobnost
socialne integracije v okolje (npr.: prisotnega je ve¢ socialnega strahu, tezave imajo
pri navezovanju stikov z vrstniki, manj$a je priljubljenost med vrstniki, problema-
tiCen je odnos do avtoritete, redkeje so izbrani pri razli¢nih kolektivnih igrah, ker
imajo npr. teZave z upoStevanjem pravil pri igri itd.) (Vaughn in Sinagub, 1998). Ti
otroci so tudibolj ogroZeni zaradi nasilja v druZini ali oZjem okolju (fizi¢ne in spolne



338 Pedagoska obzorja (5-6, 2000)

zlorabe, manipulacije itd.). Otroci imajo slabse razvite sposobnosti in spretnosti
socialne integracije zaradi slabsih socialnih ves¢in, ki so lahko pogojene s kulturno
manj spodbudnim okoljem, izolacijo druZine (npr. osamljena kmetija), manj tre-
ninga ustreznih socialnih ve§¢in (nima zgleda in spodbud) itd. Otroci so pogosteje
osamljeni, odklonjeni, izklju¢eni iz druzbe vrstnikov itd. V Soli pa imajo tudi
premalo priloZnosti, da bi pred vrstniki pokazali svoje sposobnosti in spretnosti
(npr. pri prakti¢nih dejavnostih, poznavanju znacilnosti narave itd.) ali specifi¢ne
nadarjenosti.

2.3. Zakonsko opredeljene oblike pomoci

Po Zakonu o osnovni Soli (1996) spadajo otroci z u¢nimi tezavami v skupino
otrok s posebnimi vzgojno-izobraZevalnimi potrebami. U¢itelj jim mora prilagajati
metode in oblike dela v razredu in organizirati dopolnilni pouk ter individualne in
skupinske oblike pomogi. Pri otrocib z unimi tezavami iz revnih druZin pa je
potrebno dodatno pozornost posvetiti Se tistim dejavnikom, ki so pogojeni z
reviéino in zmanj$ujejo otrokovo uéno ucinkovitost.

3. Kako dose¢i resni¢no vkljucitev vseh otrok

Nova usmeritev v vzgoji in izobraZevanju otrok s posebnimi potrebami je
inkluzija (vkljuSevanje) otrok s posebnimi potrebami. Inkluzija zahteva zamenjavo
pretekle usmeritve, ki je temeljila na identifikaciji otrok s posebnimi potrebami z
identifikacijo ovir za ucenje, kar omogo¢a maksimalen razvoj potencialoy vseh otrok
in mobilizacijo vseh virov v otroku, ucitelju, okolju, drzavnih sluzbah itd. (Unesco,
1999).

Nova usmeritev poudarja, da ni le otrok tisti, ki ga je potrebno spremeniti,
ampak je potrebno spremeniti izobraZevalni sistem tako, da bo odgovarjal potre-
bam vseh otrok in tudi druzbi (Ahuja, 2000). Uginkovito vkljuéevanje vecine otrok
s posebnimi vzgojno~izobraZevalnimi potrebami v redne osnovne Sole omogocajo:
podporno 3olsko okolje, ki vklju€uje pozitivna stali§¢a do otrok, aktivno vklju-
Zevanje otrok v vzgojno—izobrazevalni proces in fleksibilno rabo materialnih sreds-
tev. Odpravljanje ovir, ki prepre¢ujejo uspesno vkljuevanje otrok s posebnimi
potrebami v proces izobraZevanja, terja aktivno sodelovanje ucencev, starSev,
izobrazevalnega osebja, druzbenih sluzb itd.

Inkluzija otrok iz revnih druZin v proces izobraZevanja je uspeSna le takrat,
kadar so upostevane posebne vzgojno—~izobraZevalne potrebe otrok (npr.: zaradi slab-
$ega besednjaka je otroku potrebno omogogiti razli¢ne oblike posredovanja znanja,
dodatno razlago navodil, terminov, besedil itd.; ker ima doma manj didakti¢nih
igrag, dodatne literature, ne more dobiti dodatne razlage itd., je potrebno v procesu
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izobraZevanja organizirati ¢imbolj spodbudno uéno okolje, potrebno ga je 3e
dodatno motivirati za izobraZzevanje). Otrokove posebne potrebe bodo realizirane,
¢e bo narejena dobra ocena realnega stanja, ¢e bodo identificirane moZnosti za
spodbujanje inkluzije in bo organizirana ustrezna strokovna in materialna pomoc.

Med najvegjimi ovirami inkluzije je vedno razumevanje posebnih potreb otrok.
Utitelj mora imeti pozitivno stali§¢e do revnih otrok z unimi teZavami, razumeti
mora njihove posebne potrebe, da jih bo resni¢no vkljueval v razredni kolektiv.
Razvijati mora strategije udinkovite pomoci. Bodoci ucitelji bi morali Ze v Casu
$tudija spoznati posebne potrebe teh otrok, moznosti prilagajanja okolja, strategije
udinkovitejSega poudevanja itd.

Kurikulum mora biti fleksibilen, da ucitelju omogoca upostevanje vzgojno—izo-
brazevalnih potreb vseh otrok v razredu, kar pa seveda terja tudi ustrezno strokov-
no pomo¢ ucitelju in potrebne materialne vire.

Ce je proces ocenjevanja nefleksibilen in u&itelj ocenjuje le dologene vrste znanja
in vidike uéenja, predvsem koli¢ino informacij, ki se jo je otrok naudil, namesto
razumevanja pojmov, bo imel otrok z uépimi teZavami Se ve€ teZav. Otroku je
potrebno omogoditi poleg ustnega in pisnega posredovanja znanja tudi razli¢ne
druge moZnosti prikaza znanja (npr. izdelavo izdelka, grafi¢no predstavitev rezulta-
tov itd.).

Pomembno vlogo ima tudi komunikacija s starsi. StarSev, ki so manj izobraZeni
ali preobremenjeni z delom v boju za preZivetje, ne smemo obremenjevati z
zahtevami po razli¢nih intenzivnej§ih oblikah pomoéi otroku pri u¢enju. Mnoge
med njimi s takimi zahtevami spravljamo v stisko, da se poCutijo neuspesne in Cutijo,
da ne morejo ni¢ prispevati k uspeSnejSemu ucenju otroka. S star$i naj ucitel]
vzpostavi partnerski odnos. Skupaj naj nartujejo realne oblike pomodi otroku, kot
npr.: spodbujanje otroka pri uenju, posluSanje otroka pribranju, da se pozanima-
jo, kaj je otrok delal v $oli itd..

Poslusatijepotrebno tudi otroka. Veliko otrok zna v razgovoru navesti svoje posebne
izobraZevalne potrebe (npr. ne raznme matemati¢nih nalog, doma mu nihée ne zna
razloZiti snovi, pri uéenju nima miru, ker imajo le eno sobo itd.) in ovire za uspe$no
ucenje (doma nima zemljevida, geometrijskega orodja, vseh potrebnih u¢benikov itd.,
je obremenjen z delom, varuje mlajSe brate in sestre, sodolci se no¢ejo igrati z njim, ker
zaudarja po potu, doma pa nimajo kopalnice itd.).

V Sloveniji moramo takoj zaleti sistematicno reSevati problem nizke ravni pisme-
nosti, saj le-ta pomembno vpliva na druZbeni in osebni standard prebivalcev. Zacnimo
z organizacijo zgodnje in intenzivne pomodi otrokom s posebnimi potrebami, med
katerimi so tudi $tevilni otroci iz revnih druZin/
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Neverbalna komuhikacija

Pregledni znanstveni élanek
UDK 371.335:159.925.8

DESKRIPTORII: neverbalna komunikacija, gi-
banje telesa, mimika, zunanji videz, dotik, ucitelj
ucenec

POVZETEK-Avtoricav prvem delu prispevka opisuje
tipe (izraz obraza, obnasanje o&i, dinamika in gibanje
telesa, osebni ali zunanji videz, obleka, dotik, medoseb-
na razdalja, vpliv okolja, parajezik ter vonj in okus) in
furnkcijo (ponavijanje, namestitevizamenjava, dopoln-
Jevanje, varljivostiodkritost, uravnavanje in naglas/
poudarek) neverbalne komunikacije. Opredeljuje tudi
neverbalno komunikacijo, ki poteka preko pisnega in
slikovnega materiala - slike, pisma, internet.

V empiricnem delu je opazovala neverbalno komuni-
kacijo na razredni stopnji osnovne Sole.

1. Uvod

Review
UDC 371.335:159.925.8

DESCRIPTORS: non-verbal communication, body
movement, mimicry, appearance, touch, teacher —
student

ABSTRACT — The first part of the article describes
the types (facial expression, eye movement, dynamics
and body movement, personal or outer appearance,
clothing, interpersonal space, impact of the environ-
ment, para- language, and smell with taste) and the
function (repetition, placement/change, supplement-
ing, deception/candour, regulation and accent/em-
phasis) of non-verbal communication. It also defines
the non-verbal communication of written or picture
material - pictures, letters, internet.

The empirical part presents the observation of non-
verbal communication at the class level of primary
school.

Dr. Marija Kavkler (1950), docentka za specialno didaktiko in metodiko duSevno prizadetih,
direktorica Svetovalnega centra za otroke, mladostnike in starse v Ljubljani.
Naslov: Petrovi¢eva 9, 1000 Ljubljana, SLO; Telefon: 386 01 54 11 652

Ljudje se Ze od pradavnine sporazumevamo na razli¢ne nadine. Prvotno so

" ljudje med seboj komunicirali s pomogjo preprostih besed in znakov. Znanstveniki

so v jamah nasli tudi stenske slike, kar je dokaz, da so se takratni ljudje sporazu-
mevali tudi drugace. Moski ¢lani druZine so bili predvsem lovci in so bili dolZni
poskrbeti za obstoj svoje druZine. Ker pa smo Zenske Ze po naravi bolj radovedna
bitja, so prav gotovo tudi takratne Zene hotele vedeti, kak3na je bila ujeta Zival,
kako so jo lovili, na kak$en nacin so jo ujeli, jo razkosali in prinesli domov. Pri takih
razlagah $e dandanes €lovek teZko stoji pri miru in monotono pripoveduje, kaj se
je dogajalo. Prav ni¢ tezko si ni predstavljati, kako so se lovcu v pradavnini najpre;j
zasvetile oci, potem pa je zacel kriliti z rokami, se obracati, poskakovati in glas, ki
je bil najpre;j tih (zasledovanje Zivali), je postajal vse glasnejsi (napad). Zena si je
lahko predstavljala, kako je bilo na lovu. Seveda se nihée od njiju $e ni zavedal, da
komunicirata na verbalni in neverbalni nacin.
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V zafetku naj bi se ljudje sporazumevali le z neverbalnimi znaki. Ke.r paz
rokami, nogami, oémi in obrazom ni mogoce povedati vsega, sploh pa ne tistega,
kar &utimo, se je iz neverbalne razvila Se verbalna komunikacija.

Verbalna komunikacija se je pri ¢loveku razvila, ker mu neverbalna ni zado$¢ala,
da bi se znaSel v zahtevnih razmerah, ki jih je ¢lovek sam postopoma ustvaril.

To, da so se ljudje v zatetku sporazumevali le neverbalno, dokazuje tudi rizvoj
govora pri otroku. Le-ta se najprej izraza z neverbalnimi znaki (kdo ga nauci, da
mora jokati, ko je lacen), Sele nato se nauci sporazumevati z besedami. Vend%r le:
takrat, ko Zivi v vzpodbudnem okolju, ki ga u€i govora. Otroci, ki so bili zapp§cem
in najdeni v gozdu in so odra$éali med zvermi, se govora niso naudili. Naudili pa so
se komunikacije z Zivalmi, saj so slifali in videli le njih.

Neverbalna komunikacija skozi stoletja ni izgubila svojega pomenain je tudi da:11e§
sestavni del vsakega govora. Razlika od pradavnine je le vtem, da se danes vse veé ljudi
zaveda velikega pomena neverbalne komunikacije pri vsakodnevnem sporazumevan-
ju. Z nepoznavanjem pomena neverbalne komunikacije lahko ljudi pri svojem nastopu
zavajamo (govorimo nekaj, nase kretnje, mimika in drza pa govorijo ravno nasprotno),
se od njih oddaljujemo ali pa se jim nezavedno priblizujemo.

Komunikacija je prisotna pri vseh Zivih bitjih in je zelo zapleten proces, ki pa
je lahko enosmeren (predavanja, notranji monolog) ali dvosmeren (pogovor).

2. Osnovne funkcije neverbalne komunikacije

Veliko ljudi misli, da je “body language” (govorica telesa) edina oblika never-
balne komunikacije. Neverbalna komunikacija pa vsebuje veliko ve¢ kot samo
govorico telesa. Neverbalna komunikacija je naSa obleka, hoja, to¢nost na sestan-
kih, vljudnost in nenazadnje tudi mimika obraza, uporaba rok pri govorjenju' in
drugi tipi neverbalne komunikacije. Pogosto nismo pozorni na to, kako komunici-
ramo neverbalno, zato je ta komunikacija najbolj iskrena, Seveda le pod pogojem,
da zavedno ne zavajamo ljudi.

In katere so neverbalne ali nebesedne znadilnosti, na katere moramo biti
pozorni, ko komuniciramo z enim ali ve¢ sogovorniki? Barkerjeva (1997) je opre-
delila Sest osnovnih funkcij neverbalne komunikacije, poleg njih pa tudi deset
razli¢nih tipov neverbalnega komuniciranja.

1. O ponavljanju govorimo takrat, ko uporabljamo verbalne in neverbalne kom-
ponente skupaj. Tako npr. reCemo: “Ja, ja” in pri tem kimamo z glavo. Seveda bi
bile samo besede &isto dovolj, vendar s kimanjem besede samo $e potrdimo.
Ponavljanje s kretnjami ali mimiko je nezavedno in spontano.

2. Nadomestitev/zamenjava — Ko je govorjenje ali posluSanje nemogoce zaradi
razli¢nih vzrokov, je neverbalna komunikacija tista, ki nadomesti vse besede. Ko
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pogledamo nekoga, ki joce, toéno vemo, da jode zaradi srede, zalosti ali pa morda
zaradi bolecine. Seveda je pri tem pomembna tudi interpretacija neverbalnosti.
Razli¢ni znaki razlino pomenijo, pa tudi razli¢ni ljudje na razliéne nadine izrazajo
svoja notranja doZivljanja. Iz lastnih izkuSenj vem, da je lahko ¥topanje z iztegnje-
nim palcem tudi nevarno. In to celo v Evropi. V nekaterih mediteranskih dr¥avah
to ni znak za Stopanje, ampak pomeni isto kot pri nas iztegnjen sredinec.

3. Neverbalno komunikacijo uporabljamo tudi za dopolnjevanje ali razlago, kako
nekaj narediti, pa tudi pri opisu kakega zapletenega postopka. Besede in dejanja
se in se morajo vedno dopolnjevati. Kako naj oée svojega sina naudi zavezati kravato
samo z besedami? Besedni razlagi mora slediti natanéen prikaz postopka, razlaga
in urjenje.

4. Varljivostjodkritost — Ce nam ni vie¢ prijateljicina obleka, ji recemo, da je
najlepsa, zmimiko obraza to pritrjujemo, medtem, ko z rokami nezavedno kazemo,
da to ni res (vrtimo gumb na obleki, ne vemo, kam bi dali roke). Obraz in o&i so
najizrazitejsi del neverbalne komunikacije, toda povedo najveé laZi, medtem ko
kretnje rok in nog pogosto povedo resnico.

5. Uravnavanje— Z neverbalnim na¢inom govora znamo e od zgodnjega otrostva
povedati, kdaj bi radi govorili in kdaj Zelimo, da nekdo drug nadaljuje nago misel.
Govorec z na¢inom govora uravnava komunikacijo. Od naéina govora pa so odvisni
tudi odgovori sogovorca. Na burno razpravo bo sogovorec reagiral burno, na tiho
in mirno govorjenje pa bo sledil prav tak odziv.

6. Naglas/poudarek sta zelo pomembna pri verbalni komunikaciji. Poslugalcu brez
besed povesta, kaj je tisto najpomembnejse, kar govorec pripoveduje. Govorec
nekatere dele stavkov ali besed poudari, pove bolj poéasi ali hitreje, lahko naredi
premor ali pa povzdigne glas.

3. Tipi neverbalne komunikacije

Razlitni avtorji neverbalno komunikacijo klasificirajo zelo razli¢no. Tako joje
npr. Barkerjeva (1997) razdelila na deset razli¢nih tipov. To so: jzraz obraza,
obnasanje oci, dinamika in gibanje telesa, osebni ali zunanji videz, obleka, dotik,
proksemike ali medosebne razdalje, vpliv okolja, parajezik ter vonj in okus.

3.1. Mimika obraza

Obraz je najocitnejsi prenagalec neverbalne komunikacije. Ne da bi spregovo-
rili, nam obraz lahko pokaZe trenutno razpolozenje, starost, poklic, pripadnost rasi
in celo nacin Zivljenja, pa tudi ekonomski status govorca.
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Birkenbihl (1999) namesto mimike obraza govori o izrazu obraza. Obraz je
razdelila na tri obmo¢ja, in sicer na &elno obmodje (vklju¢no z obrvmi), srednji
obraz, ki obsega odi, nos in lica ter usta s &eljustjo. Vsako od teh obmo¢ij ima svoje
specifi¢nosti, vendar menim, da ne moremo obravnavati vsakega obmocdja zase. Ce
gledamo samo gube na &elu in ne vidimo izraza ustnic ali o¢i, ne moremo natanéno
sklepati, kaj oseba Cuti ali misli.

Vsekakor pa velja, kot pravi Barker, da tudi dve kulturi ne reagirata enako na
podoben ali enak stimulus. Pravil, ki veljajo v posamezni druzbi, se otrpci nauél]q
zelo zgodaj. Ze majhen otrok ve, da se mora za prejeto darilo zahvaliti, pa éetudi
mu ni vie&. In tudi z obrazom ne sme pokazati nezadovoljstva.

3.2. Obnasanje oci

O¢i so del obraza, vendar je njihovo obnasanje in reagiranje tako ze}_o speci-
fi¢no, da si zasluZijo posebno mesto pri obravnavi neverbalne komunikacije.

Obstajajo razli¢ne teorije o tem, kako mora govorec spremljati poslusalce z omi

(v obliki érke w, vsakega poslusalca pogledati za nekaj sekund, zostriti pogled na
zatetku in ko koncentracija pade). Seveda je vse odvisno od Stevila poslusalcev,
njihovega interesa in motivacije, razvrstitve sedeZev v prostoru in ostalih dejavnikov.

Seveda ne smemo pozabiti na poslusalca, ki kontaktira ali pa ne z govorcem.
Poslugalec, ki med govorom ne gleda govorca, prav gotovo nekaj skriva, misli mu
uhajajo drugam, ne razmislja o temi. Govorec ima upravieno obcutek, da se mu
jemlje kontrola in avtoriteta.

3.3. Dinamika in gibanje telesa

Vsak &lovek posilja okolici na tisote neverbalnih znakov, ki jih oddaja s svojim
telesom. Vsi znaki so med seboj mo&no povezani in prepleteni, tako da jih je tezko
klasificirati v posamezne skupine.

- Z dinamiko (nadin hoje) in drZo telesa (prekriZane ali odprtc? roke, noge),
mimiko obraza, pogledom, zavzemanjem prostora med govorom (hoj apo prostoru,
kriljenje z rokami), medosebno razdaljo in drugimi dejavniki, pokaZzemo okolici
nage razpoloZenje, dustva, motivacijo in resnicnost povedanega.

P. Ekman in W. V. Friesen (Barker, 1999, str. 73-74) sta razvila idejo o petip
specifi¢nih izrazih telesa. Ti so: znamenja ali simboli, pojasnjevalci, urejevalci,
&ustveno stanje in vpliv telesa.

Medtem pa je Birkenbihel (1999) delila dinamiko in gibanje telesa na notranjo
in zunanjo drZo telesa ter na gibe in kretnje.
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3.4. Osebni ali zunanji videz

Osebni ali zunanji videz je v druzbi zelo pomemben dejavnik, saj si ljudje na
razli¢ne nacine vsak dan prizadevamo, da bi postali §e lep§i. Vedno nam pripove-
dujejo, da je notranja lepota tista, ki je najpomembneja, pa vendar smo obsedeni
s shujSevalnimi dietami, plasti¢nimi operacijami, licenjem, frizuro, lepo obleko ipd.
Ko sogovornika ob prvem srecanju premerimo “od pet do glave”, nam le-ta brez
besed pove, kak3na oseba je (urejenost), s &im se najve¢ ukvarja v svojem Zivljenju
(3portniki, rudarji). Seveda je bolj pomembno, kak3na osebnost se skriva znotraj
naSega videza, toda nikoli nam ne sme biti vseeno, kak$ni smo na zunaj, saj je tudi
naSe psihi¢no pocutje najveckrat odvisno od tega, kako smo urejeni.

3.5. Obleka

Pogosto pravijo, da “obleka naredi ¢loveka”, toda lahko bi tudi rekli, da obleka
je €lovek. Thourlby poudarja pomembnost obleke v poslovnem svetu, saj je pogosto
obleka tista, ki dolo¢a ¢lovekov uspeh v sluzbi in druzbi (Barker, 1997, str. 78-79).
Po obleki lahko ocenimo starost osebe, njene navade, interese, socialni status in
nenazadnje celotno osebnost.

3.6. Dotik

Dotik je prva telesna komunikacija med mamo in otrokom in prav fizi¢ni
kontakt med starSi in otroki ima velik vpliv pri psihi¢nem razvoju otrok. Spomnimo
se samo poskusov, ki so jih izvajali po vojni v Nemdiji. Otroci so imeli izpolnjene
vse fiziCne pogoje za bivanje, manjkal pa jim je dotik in ti otroci so imeli kasneje v
zivljenju velike teZave, saj jim je bila odvzeta ljubezen. Z dotikom si namrec
izkazujemo ljubezen, saj Cesar se dotikamo, je ljubljeno in pozitivno, Eesar pa se ne
dotikamo, je vir sramu, gnusa, necistosti.

3.7. Proksemika (medosebna razdalja)

a) Razdalja med dvema ali ve¢ sogovorniki je tista, ki dolo¢a v kak$nem odnosu
sta sogovornika. Razdelimo jo na ve¢ podskupin. Za razdaljo pa velja, da je manj3a,
&im intimnejsi so pogovori in intimnej$i je odnos med sogovornikoma.

0 Intimno obmodje med sogovorniki poteka na oddaljenosti do 45 centime-
trov. Seveda je ta razdalja odvisna od posameznega naroda. “Pogoj, pod
katerim koga prostovoljno spustimo v svoje intimno podrodje, je zaupanje.”
(Birkenbihl, 1999, str. 99) Na Zalost pa veliko ljudi nehote vdira v obmocje
intimnosti. Predvsem je to znacilno za nekatere poklice, kot so uditelj,
prodajalec in razli¢ni vodstveni delavci (Sefi, nadzorniki, vodje obratov...).
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Z vdorom v intimni prostor posameznilsa prizade-nemo, poniZzamo in s tem
tudi povemo, da ga ne spostujemo kot €loveka. )

0 Osebno obmo&je v komunikaciji poteka na razdalji od Q,S_do 1,2 metra. Na
tej oddaljenosti je nas intimni prostor zavarovan, razdalja je ravno pravsnja,
da sogovornika najlaZje opazujemo in ga tudi slisimo. . .

0 Druzabno obmodje med sogovomiki' po?eka na oddaljpnostl oq 1,2 do Z:a;i'il
metra. Ta razdalja se najveckrat pp]avl]a pri_ po's‘l.ovmh. odn(zs1h, ml?.n]s
predavanjih in konferencah. Pa tudi z osebami, ki jih prvi¢ srecamo, komu-
niciramo na tej razdalji. . . . ‘

o Obmogje javnosti pa je razdalja, ki je vetja od 3,5 metra. Na tej gdd?.l]egostl
potekajo predavanja vedjim skupinam, javni nastopi Prc?d mf]OZlCO judi.

b) Prostor (teritorij). Osebni teritorij nakazujemo z razhémmJ deli Ec?lesa. Ce n(;i)rl
drzimo roke v bokih pomeni, da smo zavaroval} nase intimno podrodje, pa tudi de
osebnega. S postavitvijo rok ali nog so.govorr'likfl Rokazemo,. do kod se nam sme
pribliZati. Teritorij pa nakazujemo tudi z razlicnimi predmc?tl, npr. na mizi razsta-
vimo svinénik, radirko, knjigo in si tako “prisvojimo” del ali celo mizo.

) Razvrstitev sedeZev v prostoru. Ko vstopimo v prostor, _kjer bvomo Ipor_ali .sedefl,
si najprej ogledamo moZnostiinse v hipu odlo¢imo za svoj sedez. Za l.]udl, ki sedijo
na dolo¢enih mestih veljajo nekatere znaZilnosti. Segen na koncu mize (heaq of a
table) veljajo za vroe sedeZe in tisti, ki sedijo na pjih, so vodje pogovora .ah.vsa]
govorijo najve¢. Te osebe imajo rade pregled in nadzpr nad vsem df)ge.l]an]em.
Intimna prijatelja bosta za pogovor izbrala vogal mize (zaupnost, intimnost),
sodelavca se bosta sedla drug poleg drugega, tekn}ovalca pa.bosta se.dela drug
nasproti drugemu, saj tako ohranita modan olesni kontakt in ne vdirata drug
drugemu v intimni prostor.

Sededa razvrstitevv razredu ima velik vplivna odnos med uditeljem in uCencem.
Barkerjeva govori o treh popularnih razvrstitvah sedezev v ra;redu. To so: pravo-
kotna razvrstitev (frontalno delo), razvistitevv 9bl1k1 podk_ve ali polkroga (pogovor,
utrjevanje snovi), moderna razvrstitev (razvrstitev v skupine).

Seveda je razvrstitev sedezev v prostoru odvisna od starost? 1nv _§tevila ugencev. In
ker udenec izbira sedeZ glede na interes, motivacijo, éustva_ ah uztte_k pri predmetu,
lahko ugitelj Ze prvo uro ugotovi, kateri ucenci bodo delavni in kateri ne.

3.8. Vpliv okolice

a) Arhitektura in predmeti. Prostorje tisti, kilahko s svojimi.neverbalnit}?i sporoé!h
vpliva na nase po¢utje in obnasanje. Prav zato imajo v fiobnh rf,stavracqah, kiubih
ali barih notranjost opremljeno tako, da pozitivno vpliva na pjlhove goste. Medla
svetloba, neZne barve, glasba in oprema, ki spros¢a in pomirja. V nasprotju pa so
diskoteke nabite z energijo, utripajo¢a svetloba, glasna glasba, ropot kozarcev,
gneta, prerivanje so tisti dejavniki, ki nekoga labko spro¥¢ajo (mladi), druge pa
delajo nervozne (starejsi).
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b) Barve. Zivljenja brez barv ni. Vse okrog nas je v barvah. In tudi tisti, ki ne vidijo,
vedo, da je trava zelena in nebo modro.

Tudi ljudje se obla¢imo v razliéne barve. Izbor barve je odvisen od naSe
osebnosti in tudi od trenutnega razpoloZenja. Strokovnjaki, ki proucujejo barve,
pravijo, da imajo posamezne barve velik vpliv na razpolozenje ljudi. Ljudje, ki se
oblacijo v Zive barve (rdefa, modra, zelena, oranzna) so polni energije, visoko
motivirani, vesele narave, uprti v prihodnost, medtem, ko so ljudje, obleceni v €rno,
sivo in rjavo, bolj zaprti, zagrenjeni, razocarani in nesrecni.

Barker govori le o barvi oblaédil. Sama pa menim, da ima velik vpliv na uspeSnost
ljudi tudi barva v delovnem prostoru. Bela barva v prostoru daje ob¢utek odprtosti,
svezine, modra barva sten deluje na nas pomirjevalno, ¢rma depresivno in nas
dezorientira. Zato je treba pomisliti tudi na pocutje ljudi, ko izbiramo barvo sten
v pisarni, doma, v restavraciji ali bolniSnici.
¢) Cas. Znanstveniki so odkrili, da je zaznavanje &asa razlikuje od kulture do
kulture. Zahodni, industrijski svet ¢as zaznava kot linearnost, ki je odvisna od
preteklosti, sedanjosti in prihodnosti. Sedanjost je le povezava med preteklostjo in
prihodnostjo. Vzhodne kulture éas dozivljajo drugade. Zivijo za danes, za ta
trenutek in jih ni¢ ne veZe na veraj ali jutri.

Tudi o ljudeh imamo v povezavi s asom dolo¢eno mnenje. Tisti, ki vedno znova
zamujajo, so nezanesljivi ali pa tekmovalni in prezaposleni. Tisti, ki prihajajo
prekmalu na sestanke, so oznaceni kot manj dinami¢ni in nenazadnje tisti, ki so
vedno tocni, so zanesljivi in pripravljeni na delo.

d) Glasba je prisotna na vsakem koraku. V naravi posluamo pti¢je petje, v avtu
radio, doma igranje klavirja mlajSe sestre, v sluzbi govor sodelavca (tudi govor ima
melodijo)... Osebnostne znadilnosti so pogosto povezane z izborom glasbe, ki jo

oseba najraje poslu$a. Menim, da je izbor glasbe velikokrat odvisen predvsem od
trenutnega razpoloZenja.

' 3.9. Parajezik

Ljudje, ki govorijo istijezik, ne govorijo enako. Za vsakega so znaCilne nekatere
posebnosti. Prav zato lahko hitro ugotovimo, ne da bi videli osebo, kdo nas klice

po telefonu ali kdo govori v sosednji sobi. Zlahka dologimo spol govorca, starost,
pa tudi izobraZenost.

Govorimo o karakteristikah govora, ki so znacilne za posameznikov govor.
Parajezik je “jezik znotraj jezika”. Vsebuje glasovne karakteristike, kot so resonan-
ca, tempo in kakovost, pa tudi zven glasu, ki je povezan s &istoco grla (godrnjanje,

mrmranje, pogrkavanje), intonacijo, glasnost, barvo in menjavanje glasu glede na
situacijo.
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3.10. Vonj in okus

Vonj in okus nas spremljata vsak dan na vsakem koraku. Preden gremo v sluzbo,
se umijemo z odiSavljenim milom, si umijemo zobe z “okusno” zobno kremo, se
nadiSavimo z deodorantom ali parfumom in oble¢emo sveZe, di¥ede perilo. Zazna-
vanje vonja je razli¢no glede na vpliv kulture. Evropejci in Ameri¢ani pripisujejo
velik pomen telesnemu vonju, ki ne sme biti naraven, ampak “obogaten” z razli¢ni-
mi kemi¢nimi pripravki. Africani in vzhodni narodi pa se ne sramujejo osebnega
telesnega vonja, ki je specificen za vsakega posameznika.

Nekateri vonji v nas vzbudijo spomine, prijetne ali malo manj prijetne. Ob
doloc¢enih vonjih postanemo depresivni; nostalgitni, srecni ali pa zagrenjeni in
melanholicni.

Tudi okus ima pomembno vlogo pri neverbalni komunikaciji. Okus je sestavni
del prehranjevanja, le-ta pa je naSa vsakdanja bioloSka potreba. Jedi, ki lepo diSijo,
bomo lazje in hitreje sprejeli in pojedli kot jedi, ki nimajo prijetnega vonja. Pri hrani
pa je pomemben dejavnik tudi izgled pripravljene hrane, saj bomo po hrani, ki je
lepo aranZirana, hitreje segli, kar pa seveda ne pomeni, da je tudi prijetnega okusa.

K vsem tem desetim tipom Barkerjeve neverbalne komunikacije bi dodala Se
dva tipa, ki se mi zdita zelo pomembna pri komunikaciji in nista sestavni del
verbalne komunikacije. To sta slikovni in pisni material.

Nekdo, ki ne zna komunicirati z besedami, se lahko izraZa s slikami. Z izborom
barv, kompozicijo, velikostjo predmetov in oseb lahko dolofimo Custveno stanje
osebe, ki je risala ali slikala. Predvsem se mi zdi, da je slikovno gradivo pomembno
pri interpretaciji Custvenega in osebnostnega stanja pri osebah, ki so drugacne
(zlorabljene, duSevno motene, autisti...). S slikami in risbami lahko dolo¢imo
mentalno starost osebe, npr. pri vpisu v $olo otrok narise sliko, na podlagi katere
lahko strokovnjaki ocenijo njegove sposobnosti zaznav, predstav, fine motorike in
ostalih dejavnikov.

Slike in risbe nam marsikdaj brez besed povedo vec, kot bi nam povedale
besede. “Slikar” (lahko je to umetnik, otrok ali odrasla oseba) pri spontanem
ustvarjanju sprosti notranjo napetost in naslika tisto, kar zares Cuti.

Tudi na daljavo se sporazumevamo neverbalno. Véasih pismo, danes pa inter-
net omogoc':a da nekomu sporo¢imo naSe misli Zelje, obutke. Vendar samo preko
besed. KaJ nismo Ze na zacetku razmisljali o tem, da se je zato, ker z besedami ni
bilo mogoée povedati vsega, razvila nebesedna komunikacija? Ce torej ne zmoremo
nedesa povedati samo z besedami, tega tudi ne moremo natanéno zapisati. Pisana
beseda je torej slaba komunikacija z bralci, saj le-ti ne morejo natan¢no vedeti, kaj
je pisec ob dogodku dozivljal in ob¢util.
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4. Neverbalna komunikacija ucitelja na razredni stopnji osnovne $ole

Vsa Ziva bitja torej med seboj komuniciramo na dva nacina — verbalno in
neverbalno. Zato tudi u01tel]1 v tem niso izjema. Ce bi vpragali uence, bi jih ve&ina
odgovorila, da u¢itelji najvec ¢asa porabijo za verbalno komunikacijo, saj kar naprej
nekaj razlagajo, sprasujejo, vpijejo in komplicirajo. Pa vendar vedno vedo, da je
ucitelj slabe volje, da je slabo spal, da ga muéi zobobol in da grd pogled pomeni
teZave. Vendar jim teh stvari noben ucitelj (upam, da je tako) ne razlaga. Vse to je
mogoce opaziti pri uditeljevi neverbalni komunikaciji.

V preteklosti, je bilo poucevanje dolgo ¢asa individualno. Komunikacija, ver-
balna in neverbalna, je potekala dvosmerno med uéencem in uditeljem. Taks$no
poucevanje je bilo z vidika uc¢encevega napredka zelo pozitivno, saj je utitelj delal
po individualnem programu, ki ga je prilagodil vsakemu uéencu posebej. Vendar
je bilo tak$no poudevanje predvsem neekonomi¢no. Privos¢ili so si ga lahko samo
bogate;si sloji.

Ko pa je priSel na oblast me$€anski razred, se je razvila tudi mnoZi¢na 3ola, ki
je podobna danasnji. En sam uditelj je poudeval veliko u€encev, ki jih ni dobro
poznal, bil je oddaljen od njih, ni bilo ve¢ individualnega dela s posamezniki.
Utenec, ki je lahko sledil pouku, je bil priden in delaven, ucenec, ki pa ni mogel
slediti tempu dela, je bil len in nesposoben.

Z nacinom poucevanja se je spremenila tudi neverbalna komunikacija med
uéencem in uciteljem. Pred uvedbo mnoZiénega Solstva je bilo veliko olesnih
kontaktov, bolj opazna je bila mimika obraza, dinamike in gibanja telesa je bilo
manj, parajezik ni bil tako raznolik, saj je moral uditelj pritegniti le enega ucenca.

Z uvedbo mnozicnega Solstva je bil ucitelj kar naenkrat postavljen na ogled
vsem ucencem (njegov zunanji videz, obleka), razdalja med uciteljem in u¢encem
se je povecala, parajezik se je mo¢no spremenil — predvsem glasnost govora, pojavi
se dinamika in gibanje telesa in §e mnogo drugih dejavnikov, ki neposredno vplivajo

- na proces poucevanja in u¢enja.

Komunikacija, ki je bila prvotno vedno dvosmerna (en liéitelj in en ucenec), je
sedaj postala vecinoma enosmerna, saj govori le uditelj. Vendar lahko uéenci med
seboj in z uciteljem neprestano komunicirajo neverbalno.

4.1. Neverbalna komunikacija v praksi

S pogledom v prakso sem Zelela preveriti, kak$na je neverbalna komunikacija
ufitelja na razredni stopnji. S hipotezami, ki sem si jih postavila, preden sem stopila
v razred, sem Zelela potrditi oziroma ovreéi neverbalno komunikacijo uéitelja, ki
dela z najmlajSimi uéenci. Pri tem pa sem upoftevala vse razvojne znacilnosti, ki so
pomembne za u¢ence med sedmim in desetim letom starosti.
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Hipoteze

Preden sem tudi sama stopila v razred, da bi se prepri¢ala o neverbalni
komunikaciji razrednih uéiteljic (razrednih ugiteljev na nasi $oli Zal nimamo), sem
postavila hipoteze, ki naj bi veljale za ucitelja/-ico razrednega pouka.

o Ker so uéenci v tem obdobju na stopnji konkretnega razmisljanja, predvidevam,
da bo ugiteljica z razliénimi ponazorili pomagala uéencu pri razumevanju snovi.
Npr. pri §tetju bo tevila ponazarjala s kockami, pri seStevanju bo oba seStevanca
pokazala z roko in u€enci bodo presteli njene prste...

o Utiteljica bo z dotikom otrokom ve&krat pokazala, da jih opazuje, u¢ence bo
pobozala in jih s tem pohvalila, u€enca bo prijela za roke in mu pomagala pri
Stetju, pisanju.

O Velikokrat bo prisoten pogled, ki bo pomenil: “Ja, prav je.” ali pa bo to strog
pogled, ki bo pomenil: “Prosim, bodi tiho, sedi...” in z njim tudi mimika obraza
in prikimavanje ali odkimavanje.

o Razdalja med uditeljem in uéencem bo intimna, ko bo uiteljica individualno
delala z uéencem, osebna, ko bo razlagala skupini uéencev ali pa druzbena, ko
bo razlagala ali utrjevala snov.

o Ugiteljica med razlago ali utrjevanjem snovi ne bo sedela, ampak bo stala pred
ucenci ali hodila po razredu.

0 Prisotne bodo kretnje rok, ki bodo nakazovale, kdo naj govori, kaj naj delajo
(npr. prst na ustih).

o Utiteljica bo govorila dinami¢no, glasno in tiho, hitro in po¢asi, visoko in nizko...
Nezavedno bo upostevala vse prvine parajezika. Njen govor ne bo monoton.

Izvedba opazovanja

Opazoval sem dve uéiteljici, ki poucujeta na razredni stopnji. Uiteljici sem
Zelela posneti zvideo kamero, a sta mi, ne da bivedeli, zakaj bi ju snemala, povedali,
da ne Zelita, da bi njun pouk kdo posnel. Tako sem ju pri u¢ni uri le opazovala in
si v izdelano shemo sproti zapisovala, kar sem opazila.

Prisostvovala sem dvema urama matematike in sicer v prvem in drugem
razredu. Ugiteljici, ki sta bili opazovani, nista vedeli, kaj opazujem, zato mislim, da
je bila njuna neverbalna komunikacija spontana.

Po konanem opazovanju sem se z ufiteljicama pogovorila in jima povedala,
kaj sem opazovala. Obe sta mi povedali, da bi ravnali drugace, ¢e bi vedeli, da
opazujem njiju. Mislili sta, da opazujem obnaSanje in reakcije otrok ter nacine in
metode podajanja nove snovi oz. utrjevanja.

Kako sem opazovala? Na list sem si izpisala glavne tipe in funkcije neverbalne
komunikacije, ki jih je dolo&ila Barkerjeva. Med uro sem si sproti belezila, kakSne
so uCitelji¢ine geste, mimika, hoja...
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Z natanénim opazovanjem pa sem prisla so naslednjega zapisa (primer zapisa
neverbalne komunikacije za eno izmed uciteljic):

0 Ponavljanje: “Pst.” in prst na ustih, “Ja.” in kimanje.

0 Zamenjava/nadomestitev: UCenci pravilno odgovorijo na vprasanje, uciteljica pa
jih vprasa: “Jihje res toliko?” in pri tem spremeni mimiko obraza (resna) in Caka
na odgovor. Drza telesa govori, da je res, mimika obraza kaZe na dvom, potem
sledi nasmeh in odgovor “Ja, res je.”, “grd” pogled kot zamenjava za besede
“Tiho bodi, ¢e nisi vprasan.”

O Dopolnjevanje: Ker niso znali povedati, koliko je 2 x 3, so racun nastavili z
barvicami in uditeljica je popravila napacne nastavitve.

0 Varljivost/odkritost ‘

o Uravnavanje: Uciteljica je govorila tako, da so u€enci tocno vedeli, kdaj lahko
odgovarjajo (poslusali so, da je povedala do konca).

0O Naglas/poudarek: Poudarja neznane besede, jih ponovi in razloZi, ko podaja nov
racun, ga izgovori glasno in natancno.

O Mimika obraza: Natan¢na izreka neznanih besed — tudi z natanéno obrazno
mimiko; mimika se spreminja glede na govor, prisoten je smeh, prijazen pogled.

O Obnasanje oci: Stalen stik z vsemi ucenci, gleda tistega, s katerim se pogovarja,

- vines pa pogleduje tudi ostale uéence, da pozornost ne upade, ¢aka, da vsi uéenci
odprejo zvezke — brez besed in le z ocmi pokaze, koga Se ¢aka.

0O Dinamika in gibanje telesa: PiSe po tabli, giblje se ob tabli, kaZe z roko slike na
tabli. “Prestejmo,” kaZe po tabli in Steje, simbol — prst na ustih, z roko in s celim
telesom se giblje ob tabli in “obkroza”, kaZe pomembne stvari, §teje s pomocjo
prstov, s prstom pokaZe, kaj si je treba zapomniti: “Poglej!” in uéencu pokaze,
kaj mora narediti.

O Dotik: (3x) Popravi uéencevo sedenje, skupaj z u¢encevimi prstki ratuna, dotakne
se ucenca, ki mu ne gre in ga vzpodbuja.

O Proksemika
a) razdalja: Vedino &asa je pred tablo oz. pred vsemi uenci, skloni se k udencu

tako, da ohrani stik z o&mi in mu pomaga pri pisanju naloge (intimno obm.),
nasloni se na mizo in gleda v ucencev zvezek (osebno obm. ), intimna razdalja
z uéencem, ki reSuje naloge na tabli.

b) prostor: Eno roko upne v boku, z drugo kaZe po tabli (nakazuje avtoritativ-
nost).

c) razvrstitev sedeZev: Razporejeni so tako, da u¢encem omogoéajo pogled na
tablo, med sabo se ne morejo motiti, ker se ne vidijo. Postavitev pri tej uéni
uri je bila zelo primerna, saj je ta nadin postavitve najprimerne;jsi pri frontal-
nem delu — pri obravnavi nove snovi.

O Vpliv okolice (glasba, Cas, barve, arhitektura in predmeti): Razred je svetel,

prijeten in velik. Mize so razporejene tako, da zadaj ostaja veliko prostora za
igro. Po stenah, zavesah, omarah in z luéi visijo novoletni okraski.
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jezi j i i intonacija,
O Parajezik (menjavanje glasov, tempo, 1esonanca, kva.htefa, premor, in
gl asr]mst):(Poéasno in ne#no govori, povzdigne glas, ko u€enci klepetajo, glasno
in potasno izgovarja neznane besede in pomembne stvari s prisotno mimiko
obraza. o _ ) N
o Vonj in okus, osebni videz, obleka: Teh treh dejavnikov nisem natancno anah_%lrala,
ker so preveé subjektivni. Vonj v Soli je bil nevtralen, okqsalva} nisem nicesar,
osebni videz in obleko uéiteljice pa bi oznatila kot urejeno in C}sto. -
0 Pri uri sta bila prisotna tudi pisanje in risanje, ki sta po mojem mnenju ce
neverbalne komunikacije. Ugiteljica je na tablo pisala z barvnimi !(red?mvl, slﬂ.(e
so bile velike, pisava ¢itljiva in dovolj velika, da so lahko prebrali tudi ucenci v
zadnji klopi.
Rezultati opazovanja. o o .
Med opazovanjem in zapisovanjem sem ugotovila, d:a je tfazko loditi in opazovati
vsak tip meverbalne komunika cije posebej, saj se vsi tl[::l med seboj nenehno
prepletajo. Tako se vistem trenutku uditeljica nasmehne,.ucc?nca lepo pogleda, mu
pokima in pomaha z roko. Pa vendar sem poskusala zapisati vse, kar sem opazila.
Opazovanje bi lahko bilo e natanénejse, ¢e bi utiteljico snemala z video kamero
in analizirala posnetek.
Z opazovanjem sem potrdila naslednje hipoteze: et g
Cenci § ji i¥lienja, jim je utiteljica veckrat
Ker so udenci §e vedno na stopnji konkretnega misljenja, jim je u :
) p:magala s ponazorili (svin¢niki, prsti) in jim tako pribliZala abstraktne stvaris
konkretnimi predmeti. ' ‘ o }
o Tudi pogled, ki pomeni: “Ja, ja. Ja, prav je. Tiho bodi, moti§. Usedi se. Cakam.”,
je bil nenehno prisoten. Uditeljici tako ni treba nenehno ponavljati teh peged,
ampak udenci Ze to¢no vedo, kaj pomeni posamezen pogled in nanj hitro
gt i ali utrjevanjem ni sedela, ampak
0 Nobena od obeh ugiteljic med razlago nove snovi ali utijeval : lela, am
je stala ali se gibala pred ucenci. Tako je bilo mo¢ quut}tl dma:mxko pri razlagi, pa
tudi ugiteljica je hitro opazila, kdo potrebuje pomoc, in je stopllﬁ k njemu. .
0 Razdalja med udencem in utiteljico je bila po predvidevanjih intimna, ko je
uéiteljica individualno delala s posameznim ucencem, oscvsbna, ko je komuni-
cirala s skupino udencev in ve€ino asa druzbena, ko je ugencem razlagala ali
skupaj z njimi utrjevala u¢no snov. - .
Vendar je bilo prisotno tudi individualno delo z “d:uibe_ne _razda.lje . I.(o je
uéiteljica spraSevala (ratunanje) in je udenec napacno ngovonl, ni stopilak njemu
in z njim individualno delala, ampak je ostala na svojem mestu in pred skupino
udencev z njim delala individualno toliko &asa, da je prisel do pravilnega rezulta.ta.
o Govor obeh uéiteljic je bil zelo pester, saj sta ves das uporabljali vse prvine

jezi i i i i ij javali sta nadine
arajezika (dinamiko, tempo, hitrost, premor, intonacijo, menjav ]
[g)ovo]ra). U((“:enci se niso dolgotasili, pa tudi koncentacya pri delu ni padla

predvsem zaradi nacina govora, ki je u¢ence nenehno spodbujal k delu.
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Hipoteze, ki so z opazovanjem zavrnjene:

o Utiteljici s kretnjami rok nista nakazovali, kdo naj govori, ampak sta to naredili
tako, da sta ucenca poklicali po imenu. To je, po mojem mnenju, veliko bolj
osebno kot kazanje z roko. Res pa je tudi to, da obe ugiteljici uéence v razredu
dobro poznata, saj jih pouujeta vsak dan in da je v razredu malo otrok (18 in
20). Vendar pa je bila prisotna kretnja, ki je nakazovala, kako naj se uéenci
obnasajo (prst na ustih je pomenil, naj bodo tiho).

o Dotik je bil zelo malokrat prisoten. Pri vsaki uciteljici le trikrat. Pri¢akovala pa
sem, da se bo uiteljica otrok veckrat dotaknila (kot pohvala, znak za “Opazujem
te.” “Pomagam ti.”, “Dajva skupaj, saj bo §lo.”). Po opazovanju sem se z obema
uciteljicama o tem tudi pogovorila in druga uéiteljica mi je povedala, da dotik
ni bil prisoten predvsem zato, ker je §lo za obravnavo nove snovi in frontalni
nacin dela. Prva uciteljica pa je ve¢ino ure uporabila za utrjevanje skupaj z vsemi
ucenci. Obe sta povedali, da je dotik veliko bolj prisoten pri individualnem delu
s posameznimi ucenci, ko je le-ta del vzpodbude in pohvale.

5. Zakljucek

Neverbalna komunikacija je del komunikacije, ki nas spremlja v vsakdanjem
Zivljenju na vsakem koraku. Prav tako je neverbalna komunikacija najpogosteje
najbolj iskrena, saj se vecina ljudi ne zaveda, da z rokami, mimiko obraza ali oémi
potrjujejo ali negirajo tisto, kar so povedali.

Tudi ucitelj ni izjema. UCenci pa so tisti, ki ga vsak dan opazujejo in ocenjujejo.
In Ceprav bi kdo pomislil, da ucenci na razredni stopnji osnovne $ole %e ne vedo,
kaj je to neverbalna komunikacija, ga lahko hitro postavim pred dejstvo z vprasan-
jem: Kako pa potem otrok ve, kdaj je uéiteljica dobre volje in kdaj slabe? Zakaj Ze
prvoSolci star§em pripovedujejo, da je bila uciteljica danes tako prijazna ali pa
morda te€na? Tega jim sama prav gotovo ne pove. Vse to in §e ve¢ lahko Ze majhen
otrok razbere iz obrazne mimike, pogleda, govora, gibanja telesa...

Z razvojem S3olstva, predvsem s prehodom na mnoZi¢no 3olstvo, se je tudi v
procesu poucevanja spremenila uditeljeva in u¢enéeva komunikacija. Danes en sam
uditelj poucuje veliko otrok, za katere je odgovoren in jih mora ves &as pouka ne
samo poudevati, ampak jih tudi voditi in kontrolirati (predvsem njihovo obnasanje,
delo, motivacijo).

Zadetno in dana$nje “mnoZi¢no $olstvo” se zelo razlikuje. VEasih so imeli
utitelji veliko ve¢ mozZnosti za avtoritativno obna¥anje (telesna kazen), bili so dale¢
nad u¢enci. Danes se odnos vse bolj spreminja v smeri prijateljstva in zaupanja med
utiteljem in uéencem. Zal pa se v zadnjem obdobju celo uciteljeve dobronamerne
poteze vzamejo za slabe. V mislih imam situacijo, ko ucitelj/-ica prvoSolca stisne k
sebi, ga potolaZi in mu da obCutek topline ter zaupanja. Glede na vse zakone o
za§(iti in nedotakljivosti otrok, se najdejo starsi, ki to gesto vzamejo kot nezakonito
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izkoris¢anje otroka in z vsemi moznimi pravnimi elementi oblatijo ucitelj a/-ico. Ta
pa je Zelel/-a ponuditi otroku tisto toplino, za katero so ga pikolovski stari Ze od
majhnih nog prikrajali.

Na neverbalno komunikacijo pa bi morali veliko bolj paziti tudi uéitelji, ki so
vsak dan, vsako uro izpostavljeni in na ogled postavljeni vsaj dvajsetim parom oci.
Zavedati bi se morali, da uéence &isto ni& ne zanimajo njihovi vsakdanji problemi
in tezave, ampak da Zelijo le novo znanje ali pomo¢ pri re§evanju svojih tezav.

Utitelj mora biti pozoren na zunanji izgled (obleka, li¢enje), ki ne sme biti
izzivalen ali zanemarjen. Paziti mora tudi na obnasanje, obvladovanje osebnega
prostora (kriljenje zrokami), hojo, nacin govora (hitro/pocasi, tiho/glasno, nizko/vi-
soko) in druge dejavnike neverbalne komunikacije.

Zal imam obcutek, da je premalo utiteljev, ki se zavedajo pomembnosti
neverbalne komunikacije pri pougevanju. Trebabisebilo pogovarjati o tem, uéitelji
bi morali hospitirati pri sodelavcih in jih opozoriti na pozitivne in negativne stvari,
ki se dogajajo pri njihovi uri. Opazovani ugitelj pa bi moral kritiko sprejeti kot
pozitivno, ki lahko predvsem izboljsa njegovo delo in ne kot kritiziranje sodelavcev.

Mene je kup knjig, razmiSljanje o neverbalni komunikaciji in pogovor o tem s
sodelavkami pripeljal do tega, da se vsak dan po kontanem pouku zamislim in
razmislim o svoji verbalni in neverbalni komunikaciji. Sem uencem dala tisto, kar
so zeleliin potrebovali ali so ob¢utili, pa epravsamo za kandek, tudi mojo napetost,
nepotrpeZljivost, razdrazenost?! Upam, da je tega slednjega zelo malo. Najbolje bi
bilo, da bi o tem povpragali uéence in njihove starse.
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Sonja Breznik Apostolovic

Nekateri vidiki odnosne komunikacije uéitelj —
ucenec v luci nekaterih psihodinamicnih teorij

Strokovni clanek
UDK 371.32:316.77

DESKRIPTORIT: uéitelj, ucenec, medosebni odnosi,
psihodinamika

I'JOVZE TEK — Za uspesno sodelovanje med ljudmi
Je komunikacija izrednega pomena, saj med govorci
ustvarja primerno kiimo, ki omogoca pozitivne
resitve. Komunikacija pa je odvisna od mnogih de-
Javnikov, tako zunanjih kot notranjih, kise med seboj
prepletajo in drug na drugega ulinkujejo. Glede na
razlicne povezave in kombinacije so nastale nekatere
psihodinamiéne teorije, ki proucujejo interakcijo in
komunikacijo. Komunikacija je umetnost, ki zajema
vec vrst odnosov. Qdnos med uéiteljem in ucencem
temelji na racionalni baz, ki je objektivna in hiera-
rhi¢no pogojena. Poleg profesionalnega odnosa med
r}jima viada tudi osebni odnos s subjektivnimi teori-
Jami, stali5i, mnenji, izkuSnjami in pricakovanji. Na
to razumsko podlago pa se moéno vefe emocionaina,
ki prispeva k ugodni Gustveni klimi, potrebni za spon-
tano interakcijo.

1. Uvod

Professional paper
UDC 371.32:316.77

DESCRIPTORS: teacher, student, interpersonal
relations, psychodynamics

ABSTRACT — For successful co-operation among
people communication is a very important element. It
contributes to a pleasant atrnosphere that brings about
positive solutions. Communication depends on several
factors ~ internal and external ones which are inter-
woven and influence one another. Different combina-

tions and connections gave origin to several
psychodynamic theories, which study interaction and
comimunication. Communication is an art based on

several kinds of relations. Relation teacher — student is
based on a rationalbasis of an objective natureresulting
from a hierarchical relationship. Besides the profes-

sional relationship between teacher and student, there
is also a personal one, which is highly important. It is

characterised by subjective theories, opinions, expecta-

tions and experience. The emotional basis, on the other
hand, contributes to a favourable atmosphere necessary
for spontaneous interaction.

“V Zivijenju vsakega loveka so nekateri medosebni odnosi $e posebej pomembni,

Andreja Burger (1975), profesorica razrednega pouka na Osnovni Soli Smihel v Novem mestu in
$tudentka podiplomskega Studija na Studijski smeri poudevanje na razredni stopnji.
Naslov: Krallova ul. 37, 8000 Novo mesto, SLO; Telefon: 386 07 33 23993

imajo posebe_n ¢ustveni pomen in pomenijo veliko za obstoj €loveka. Navadno presto-
pijo 9zke okvire samega odnosa in njih vzroki in posledice, pogoji in vplivi se razgmej'o
daled navzven zunaj njih samih, bodisi &asovno, vertikalno (prej, pozneje) ali prostors-
ko honzvt_)nt'fﬂno (tu, drugje). V zvezi s tem se najpogosteje omenjajo odnosi starsi —
otrc.).k, utitelj —ucenec, prijatelj— prijatelj... Nasteti odnosi so po svoje Gustveno nabiti,
v njih se p}'epletajo racionalno in iracionalno, zavestni in podzavestni psiholoski
me!lamzpn, meddoZivljaji, projekcije, verbalna in neverbalna komunikacija, doZi-
vetje svoje lastne vrednosti itd.” (Brajsa, 1985, str. 78) ’
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av__ e

2. Odnos, interakcija in komunikacija v psihodinamié¢nih teorijah

Da bi se proudevanja odnosa uéitelj —ucenec sploh lahko lotili, moramo najprej
spoznati nekatere znacilne opredelitve temeljnih pojmov odnosne psihodinamike,
t.j. predmeta njenega proucevanja, odnosa, interakcije in komunikacije.

P. Braj$a (1983, str. 29) opredeljuje predmet odnosne psihodinamike kot
“...odnosno, komunikacijsko in odnosno obrambno vedenje ¢loveka v njegovi lastni
in druZzbenozgodovinski stvarnosti.” To je pristop k ljudem kot bitjem z medseboj-
nimi odnosi, ki med seboj komunicirajo in drug drugega potrebujejo. Tri osnovna
podrodja proudevanja so torej medsebojni odnos, komunikacija in potreba, pri
&emer je za vsa tri naSteta podrodja znacilno“...zavestno in podzavestno, navzven
izraZeno in potisnjeno, posredno in neposredno, racionalno in iracionalno, zunanje
in notranje, kot posebna razseZnost.”

Gre torej za pristop, ki prouduje €loveka pod vplivom:
o poleg zavestnih tudi podzavestnih mehanizmov,
o dejavnikov iz prej$njega razvoja osebnosti,
O prepletanja njegovega psihi¢nega Zivljenja z bioloSkimi, socialnimi in
kulturnimi dejavniki.

Vse to izhaja iz predpostavk, da se Elovek nenehno nahaja v odnosih z drugimi
ljudmi, da se vseh svojih odnosov in oblik komuniciranja vedno ne zaveda, da se Se
manj zaveda veine svojih obrambnih mebanizmov in da je moZno ¢lovekovo
vedenje razumeti le, ¢e ga opazujemo v odnosu z drugimi ljudmi.

“Kvaliteta ¢loveka je odvisna od kvalitete njegovih odnosov z drugimi, od
znadilnosti njegove komunikacije z okoljem in od stopnje enakopravne reci-
proénosti v tem, ko uporablja druge ljudi zato, da zadovoljuje svoje lastne medo-
sebne potrebe.” (Braj$a, 1983, str. 30)

3. Odnos ucitelj — uéenec

Pri obravnavanju odnosa uéitelj — uéenec bom upostevala vse navedene pred-
postavke. M. Bratani¢ (1991) v delu Mikropedagogija razmiSlja o odnosih v vzgoj-
no—izobraZevalnem procesu. Meni, da je medosebni odnos tisti mikroelement
vzgojnega dogajanja, od katerega zavisi uspesnost vzgojnega delovanja. Je kom-
pleksen pojav, ki se ga ne da v celoti racionalizirati in pojasniti, saj obstajata v njem
dva nivoja nezavednega: intrapersonalno in interpersonalno.

Ce sprejmemo taksno izhodisZe, potem sledi, da se najodlodilnejsi dejavnik
vzgojno—-izobraZevalnega procesa izmika nasi zavesti in da njegova uspe$nost zavisi
od tistih nevidnih, nezavednih, iracionalnih mogi, ki delujejo v polju medosebnega
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odnosa. Iz tega sledi paradoks: uspesnost vzgoje kot zavestne dejavnosti zavisi od
delovanja nezavednih sil.

Spoznati medosebni odnos $e ne pomeni tudi obvladovati ga, zato uéitelju ne
zadostuje samo znanje, marve¢ gre najprej za umetnost vedenja, spretnost vzpos-
tavljanja in ohranjanja medosebnih odnosov (Bratani¢, 1991).

Konsekvence takSnega pristopa so za teorijo in prakso vzgojno—izobraZevalne-
ga dela zelo pomembne. Najprej si oglejmo nekatere opredelitve odnosa.

M. Bratani¢ (1991) opredeljuje odnos kot zapleten dinamicni proces v paru ali
skupini, ki dolo¢a vedenje oseb, ki v njem sodelujejo. Ce prenesemo opredelitev
na podrodje vzgoje in izobraZevanja, gre za proces, ki se vzpostavlja med vzgojitel-
jem in gojencem, uciteljem in posameznim uéencem ali razredom kot celoto.

P. Braj$a razlikuje ve€ vrst odnosov:

1. Neposredni in posredni odnosi. Za prve je zna&ilno neposredno ali direktno
srecanje z drugim Clovekom, pri éemer nam ta ne sluZi za zadovoljitev nekih potreb,
temved ga sprejmemo takSnega, kot je. Pri posrednih odnosih nastopa indirektnost,
potreba po drugem zaradi necesa ali nekoga drugega.

2. Dosedanyji, sedanji inprihodnji odnosi. Pretekli odnosi vplivajo na sedanje in tudi
prihodnje, mo¢ vpliva pa je odvisna od osebe, s katero smo bili v odnosu, obdobja,
v katerem so se dogajali (vpliv zgodnjih obdobij ¢lovekovega osebnostnega razvo-
ja), njihove konfliktnosti in travmati¢nosti in stopnje razreSenosti teh konfliktov v
prejs$njih odnosih. '

3. Zunaniji in notranji odnosi. Pretekli odnosi, ki so bili zaradi éesarkoli konfliktni,
nerazreSeni, nedokoncani, vendar za nas eksisten¢no pomembni in ustveno obre-
menjeni, so bili potisnjeni, izrinjeni, internalizirani in se v nas spreminjajo v nekaj,
kar Se naprej deluje in aktivno vpliva na naSe dejanske sedanje interpersonalne
odnose. Tako se zunanji odnosi na nek naéin spreminjajo v notranje.

4. Zavestni in podzavestni odnosi. Odnosi, v katerih smo nekoé bili, so zaradi

_ konfliktov izrinjeni v podzavest in delujejo v sedanjem zunanjem; tako bi lahko

obstoj podzavestnega pri cloveku pojasnili s prej$njimi odnosi.

5. Staticni in razvojni odnosi. Vsak posamezen odnos in vsak &lovek kot odnosno
bitje ima svoja razvojna stanja, katera lahko, vendar ni nujno, preZivi. Tako obstaja
moZnost, da se zadrZi samo na enem od njih ali pa se vra¢a na enega od njih.

6. Prijetni in neprijetni odnosi. Govorimo lahko o ¢asovnem (trenutek in trajanje),
vsebinskem (podobnost in razli¢nost), prostorskem (bliZina in oddaljenost), dina-
mifnem (spodbujanje in umirjanje), ¢ustvenem (frustriranje in zadovoljevanje
potreb) in razvojnem (progresivno in regresivno) odnosu, glede na odnosne polar-
nosti.

7. Odnosi z utrjenim in premiénim polozajem subjekta in objekta. Pri odnosih z
utrjenim poloZajem udeleZenca odnosa ne moreta spreminjati svojih pozicij, sta
fiksirana, kar vodi v izkori§€anje in odvisnost.
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8. Subjektivno doZiveti in objektivno obstojeéi odnosi. Tuj odnos do nas v vsakdan-
jem 2|vljc,nju dojemamo selektivno, delno in nepopolno dajemo mu pomen, za
katcrega ni nujno, da ustreza resni¢nemu namenu in motivom nasega partner_]a
Tako selektivno dojetemu in subjektivno interpretiranemu odnosu dodamo Se
projckcije in podobno, s katerimi lahko resni¢nost odnosa povsem popacimo.
Resitev je v svobodni verbalizaciji doZivljanja.
9. Medosebni odnosi z enakim in razliénim doZivetiem vrednosti svoje lastne oseb-
nosti tistih, ki so v odnosu. Gre za doZivetje sebe v odnosu do drugih, pri éemu Sele
dozivljaj enake vrednosti omogoca enakopravno izmeni¢no zavzemanje poloZaja
subjekta in objekta.
M. Bratani¢ (1991, str. 37) izpostavija naslednje znacilnosti odnosov:

o interakcijo,

O reciprofnost,

o cirkularno stimuliranje in

o delovanje nezavednega.

Ceprav so navedene znadilnosti lastne odnosom nasploh, so njihove zakonitosti
v vzgojno—izobraZevalnem procesu $e posebej pomembne.

QOdnose lahko razdelimo na osebne in profesionalno—druzbene.

Odnos uc1tel] — uéenec sodi med profesmnalno—druzbene odnose, saj vstopita
uditelj in uéenec v odnos z jasno doloenim ciljem, ki je racionalen, neodvisen od
medosebne privla¢nosti in objektiven ter kot tak pogojuje tudi trajnost odnosa.
Odnos je hierarhi¢en, kar pogojuje obstoj latentne agresivnosti in napetosti med
ugiteljem in uéencem. In konéno je odnos ucitelj — u€enec javen (Bratani¢, 1991,
str. 34-35).

4. Interakcija — komunikacija

Znad&ilnost medsebojnih odnosov je interakcija, ki se kot aktualen proces
odraza v medosebnem delovanju oseb, ki obojestransko dolo¢ajo svoje vedenje na
temelju stali¥¢, ki jih oblikujejo ena od druge (Bratani¢, 1991, str. 76). Vedenje ene
osebe v odnosu je vedno pogojeno z vedenjem druge osebe, pri ¢emer je to
medosebno vplivanje rezultat izoblikovanih stali$¢ o sebi in drugi osebi, pogojenih
z zakonitostmi oblikovanja stali$&. Preprosto povedano, ni odnosa brez interakcije,
tako kot ni interakcije brez vplivanja.

Pri odnosu uéitelj — uéenec razlikujemo oblike komunikacije glede na organi-
zacijsko obliko, v kateri se u¢ni proces odvija: individualno, parno, skupinsko, oz.
glede na 3tevilo uéenceyv, ki so v odnosu z uditeljem (Bratanié, 1991, str. 82).
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Ko komuniciramo, prenasamo na drugega dolofeno sporocilo, vsebino in
hkrati dolo¢amo svoj odnos do tega sporocila in do tistega, ki mu to sporoamo.
Pri tem je moZno razlikovati med $tirimi situacijami (Braj$a, 1983, str. 43):
razhajanje v vsebini, vendar brez §kode za odnose;
strinjanje z vsebino, razhajanje na nivoju odnosov;
zamenjevanje obeh nivojev zaradi nacelnega nasprotovanja;
dvom o zaznavah na vsebinskem nivoju zaradi strahu pred poruSenjem
odnosov.

Odnos pogojuje tudi zaporedje komunikacijskih tokov: pogosto nae vedenje
do druge osebe ni reakcija na njeno obnaSanje do nas, marve¢ obratno, njeno
vedenje je reakcija na nase obnaSanje. Tako je razli¢na interpretacija dolo¢enega
interpersonalnega dogajanja pri udeleZencih odnosa lahko razlog interpersonalne-
ga konflikta.

Utitelj in ucenec delujeta v medosebnem odnosu vsak kot celovita in svoje-
vrstna osebnost, pri Cemer je njun odnos hkrati oseben in profesionalno—druZzben.
Vedenje vsakega od njiju je pogojeno z osebnostjo in vedenjem drugega. Med
osebnostne vplive bi lahko pristevali uciteljeve in uenceve subjektivne teorije,
stali§¢a, pri¢akovanja, izku$nje v najSirSem smislu; med vplive, ki jih pogojuje njuno
medsebojno vedenje, pa vse interakcije in komunikacije, ki se v odnosu pojavljajo.
V odnosu imajo odloéilno vlogo nezavedni mehanizmi intrapersonalnega in inter-
personalnega funkcioniranja, katerih pojavljanje je v veliki meri odnosno pogojeno
(Braja, str. 43-44).

V odnosu med uéiteljem in uéencem ni mogode zanikati interakcije in komu-
nikacije, pri ¢emer pa je udobnost in uspe$nost odnosa odvisna od tega, v kolik3ni
meri medosebno vedenje obvadujejo nezavedni mehanizmi.

Odnos med uditeljem in uéencem v idealizirani projekciji humanizacije in
demokratizacije vzgojno—izobraZevalnega procesabi v lu¢i odnosne psihodinamike
lahko predstavili s pomod&jo desetih znadilnosti odnosov med ljudmi:

1. Priznavanje razliCnosti.

oOooanQ

Reciproc¢nost odnosov.

Omogocanje individualizacije.

Dajanje in sprejemanje povratnih informacij.

Priznavanje konfliktov.

Priznavanje simetri¢nosti in komplementarnosti v odnosih.

Razlikovanje med komunikacijo vsebine in komunikacijo odnosa.
Preprecevanje double bind situacije.

Odsotnost sleherne mistifikacije.

10 Odsotnost nehotene in nevroti¢ne zlorabe drugega (Brajsa, 1983, str. 82-118).
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5. Emocionalni faktor komunikacije — empatija

Vpliv emocionalnosti v medosebnem odnosu izraZa izreden pomen c_vz}lstev
simpatije in antipatije. Prvo Custvo omogoé.a spontano in naravoo interakcijo ter
komunikacijo, medtem ko ju antipatija zavira. Ti dve Custvi nista samo trenutni,
temved moéno sovplivata na razvoj stalisc.

Zahteva po pozitivnih emocionalnih stali§¢ih in Sustveno qaklogjeni socialfu
Kklimi v razredu, oz. v odnosu utitelj - u¢enec, je upraviéfana tu_dl z de]styom, da Ce
uditelj pokaZe naklonjenost ucencu, tedaj se bo po pravilu po_]avvﬂfl tudi naklon]e_:-
nost do njega. Dalje, vedenje in postopke osebe, za k'atero Sutimo, da nam je
naklonjena in kateri smo naklonjeni mi, bom.o rfizlagah popolnoma drugace kot
postopke in vedenje osebe, ki ji nismo naklonjeni. .

Pomen emocionalnih faktorjev izpostavlja tudi L. Fu.rlan (19843 str. 6%)_v zvezi
Z razvojem pozitivnega emocionalnega odnosa.l dovpéex}] a. onzar]a na fmol_qsko
pogojenost ¢ustvovanja (povezanost Custvovanja z .zwémm sistenom, mozZgani 1tc!.v).
in na njihovo socializiranost, kot rezultata uenja. P01v1da_rja, dvz} je majmoZnejsi
dejavnik razvoja emocionalno pozitivnega odnosa do ucenja doZivetje uspeha na
eni in ravnanje uditeljev na drugi strani. .

Vetina psihologov in pedagogov poudarja zahtevo po tak.§t.1em .pnstopu' k
uéencu, ki bo zdruZeval vse tri komponente (emocion_'fllno, kognitivno in konativ-
no); v tej zvezi se najpogosteje uporablja pojem empatljve..Opredehh bijo lahkccl) kot
spoznavno—emocionalno sposobnost vZivljanja v polozaj drqgei qsebe in gledanje
na svet z njenimi o&mi (Bratanié, 1991, str. 61). Empatija vkljucuje kognitivno—in-
telektualne komponente ter afektivho—emocionalne komponente. '

V nasi pedagoski literaturi se sposobnost empatije pqudarja v zahtevi po
diferenciranem in individualiziranem pouku, ki predpos?avl] a -dobro poznavanje
udencev in upostevanje didakti¢nih nacel. Pri tem ostaja vecina vrazrvmsl]anjv na
zahtevi po kognitivnem spoznavanju ucencev. Za prepoznavanje ulencevega Cus-
tvovapja in nezavednih motivov njegovega vedenja se mora uditelj prav tako
usposobiti. o - .

O uspesnostiugiteljev, vzrokih neudinkovitostiin n-;\oimh resitvah razmislja tudi
T. Gordon (1983, str. 8), ki poudarja, da je namen njegovega pristopa trening, ki
naj utitelju razvije spretnosti komunikacije, za k?tero menj, da ni tako zaple;tenz::i
da se je ne bi mogel nauditi vsak ugitelj, tako pac kot vrste druglh spretnosti—o0 1
$ivanja, smudanja ali igranja na kakSen instrU{nent. V nadallevavn]u. 1zPel]e mode
komuniciranja, ki temelji na jeziku sprejemanja, aktivnem posl.usanjl-l in JAZ-spo—
rodilih. Pri tem pa opozarja: “Za to, da ugitelj l'z.lhko upqrabl tehniko :akflvnega
poslusanja, mora imeti dolotena stali§¢a. Brez njih bo aktivno poslusanje izpadlo
umetno, kot manipulacija.” Gre torej za vec‘:, k.o-t obvlad'ovan]e'spretnosp, gre za
spreminjanje ucitelj evih stali$, za zahtevo, ki bi jo komaj lahko imenovali trening.
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' Jezik sprejemanja, ki ga predlaga Gordon (1983), bi naj uditelja sprostil preve-
likih idealiziranih pri¢akovanj in mitov o idealnem ugitelju, zaradi katerih je s
svojim delom nezadovoljen, in mu omogo¢il, da je v razredu enostavno ¢lovek, do
Cesar ima vso pravico. Hkrati pa ponovno opozarja, da nekoga sprejemati, pomeni
preprosto imeti ga rad. Pri tem ne gre le za to, da obstaja taka ¢ustvena naravnanost
nekje v ¢loveku, ampak mora biti aktivno izraZena. Se ve¢, od uditelja zahteva
terapevtski pristop do udenca, nalaga mu torej novo in spremenjeno pozicijo,
¢eprav utemeljuje spremenjene odnose kot odnos dveh tovariev, prijateljev. Tak
ucitelj je lahko preprosto ¢lovek le, &e ima v celoti izoblikovana ustrezna stali$¢a,
nikakor pa ni mogoce izpolniti Gordonovih zahtev, €e jih razumemo zgolj kot
razvijanje spretnosti oz. obvladovanje tehnike. Da gre pri Gordonovem izvajanju
za spreminjanje uciteljevih staliS¢ in ne usvajanje tehnik, potrjuje tudi njegovo
poudarjanje iskrenosti uditeljevega sprejemanja, saj je vsako sprenevedanje ne-
uspesno. Za dejanji morajo torej stati ustrezna stali§¢a in prepri¢anja. Kon¢no
potrjuje povedano tudi avtor sam, ko pravi, da so uditelji, ki so se udelezili treninga,
spremenili svoja staliS¢a in svoje vedenje v celoti.

6. Zakljucek

Ce se oprem na Watzlawickovo misel, da ni mogoc¢e ne komunicirati, potem
sledi, da sta uditelj in ucenec v trenutku, ko stopita v medosebni kontakt, v
intenzivnem vzajemnem vplivanju, ki poteka preko verbalnega in neverbalnega.
Njuna medosebna interakcija nenehno vpliva na njuno spoznavanje, Custvovanje,

vrednotenje in akcijsko delovanje ter se pri tem posluzuje raznovrstnih posredo-
valnih poti.
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JoZica Plesnik

Je ucenje drugega tujega jezika res lazje?

Strokovni Elanek
UDK 372.880

DESKRIPTORIJI: uenci, vedjezicnost, obéutek za
jezik, prvi tuji jezik, drugi tuji jezik, uéne strategije

POVZETEK - Pricujoci ¢lanek Zeli pokazati, da je
ucenje vsakega nadaljnjega tujega jezika laZje, ce
zmamo pouk pravilno oblikovati. Ucenec, ki se uci
drugega tujega jezika, je obicajno starejsi in zrelejsi,
zato lahko pouk kriticno sooblikuje, uditelj pa najmu
pomaga, da bo gradil na e pridobljenih izkusnjah.
Ker se uéne strategije pri uéenju jezikov bistveno ne
razlikujejo, naj se ucitelj in ucenec pri drugem ali
tretjem tujem jeziku posluZita tega in izpopolnita Ze
usvojene strategije. Ucitelj lahko z oblikovanjem us-
treznih vaj izkoristi tudi sorodnost nekaterih jezikov,
kot sta npr. anglestina in nemséina. Tesno sodelo-
vanje med ucitelji tujih jezikov na Solah rodi boljSe
rezultate,

1. Uvod

Professional paper
UDC 372.880

DESCRIPTORS: students, multilingual dimensions,
Jeeling for language, first and second foreign language,
learning strategies

ABSTRACT - The intention of the present article is
to show that studying any language beyond mother
tongue is easier provided it is taught correctly. A stu-
dent who learns the second foreign language is usually
older and wiser, that is why he is capable of critical
co-operation in the process of language learning. The
teacher is expected to help himfher in order to be able
to build on hisfher previous experiences. In language
learning, strategies do not basically differ. When learn-
ing the second or third foreign language, the teacher
and the student should make use of strategies applied
previously. The teacher can prepare appropriate exer-
cises and make good use of the languages that are
closely related, for ex.: English and German, Close
co-operation among the teachers of foreign languages
can bring about better results.

Leto 2001 je bilo razglaSeno za mednarodno leto jezikov. V danagnjem svetu
igrajo jeziki in medkulturno razumevanje Ze od otro$tva dalje zelo pomembno
vlogo. Skoraj samo po sebi umevno %e, da mora vsak &lovek obvladati vsaj en

svetovni jezik in razumeti $e kak3nega.

€ otroci se morajo orientirati v ve§jezi¢nem

svetu. Vsa ta dejstva pa nas postavljajo pred nekaj kijuénih vpra3anj: kdaj zadeti
otroke uiti tujih jezikov, katere jezike jih ufiti in na kaksen nadin.

Neizpodbitno dejstvo je, da se je angle§¢ina v zadnjih desetletjih dokonéno
uveljavila kot globalno komunikacijsko sredstvo in prvi oz. svetovni jezik. Znanje
angleiline je postalo sploSna izobrazba vsakega Zemljana. Iz tega sledi, da se v
vecini neanglesko govorecih dezel u¢ijo angled¢ine kot prvega tujega jezika.
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V mnogih drZavah zagenjajo z u¢enjem angles¢ine Ze zelo zgodaj, temu nekaj
let za tem pogosto sledi pouk drugega tujega jezika. Druga, novej$a moZznost pa je,
da otroke Ze zelo zgodaj soodimo z veé jeziki z namenom, da bi jih napravili
obtutljive za jezike, kar pa ne pomeni, da zalnemo sistematino poucevati vec
jezikov hkrati. Pod okriljem pariSke Sorbone se je razvil projekt Evlang (Sokrates
—Lingua —Projekt), ki zdruZuje univerze in raziskovalne inStitute iz Italije, Francije,
Avstrije in Svice. Ta projekt izvaja programe z otroki v starosti od 8 do 11 let. Njihov
cilj je vzbuditi v otrocih ob¢utek za vecjezi¢nost. Otroci naj bi bili bolj odprti za
jezikovno in kulturno raznolikost ter bolj motivirani za u¢enje tujih jezikov, ne glede
na to, s katerim bodo zaceli. Otroci zgodaj razvijejo miselne, metajezikovne in
komunikacijske spretnosti, kar jim olaj$a kasnejSe sistematicno u€enje tujih jezikov,
oziroma naj bi bili tu bolj uspesni. Bistvena znacilnost tega projekta je, da se vedno
pojavi veé jezikov istodasno. Projekt je dokaj mlad in njegovi rezultati se bodo
pokazali $ele v nekaj letih. Prav gotovo pa je res, da otroka, ki se Ze zelo zgodaj
sre¢a z ved jeziki (pa Seprav gre za nekaj preprostih igric z osnovnim besedis¢em),
obvarujemo pred zadetnimi strahovi ob soocenju s poukom prvega tujega jezika. Iz
vsega povedanega sledi, da je pomembno, da uenje jezikov poteka povezano.

S Solskim uéenjem prvega tujega jezika za¢enjamo pri nas nekje v osnovni Soli.
Na §tevilnih $olah je to angles¢ina, kiji ponekod v nekaj letih sledi e poljuben drugi
tuji jezik. Ze zdavnaj so bila ovrZena zmotna miljenja raziskovalcev Sestdesetih let,
ki so svarili pred zmedo pri uéenju ved tujih jezikov. Ugotavljali so, da se pri pouku
drugega tujega jezika pojavljajo Stevilne napake, ker uence moti poleg mate-
riniéine Se prvi tuji jezik. Poudarjali so predvsem negativen aspekt uenja ve¢
jezikov in pri tem popolnoma zanemarili, celo spregledali, Stevilne pozitivne strani.
Zato so svetovali pouk jezikov tako &asovno kot tudi metodi¢no didakti¢no loditi.
Sele kaksnih dvajset let kasneje so se zaleli oglaSati zagovorniki pozitivnih plati
(Hufeisen, 1999). Z leti se je razvilo ¢isto samostojno raziskovalno podrocje, ki se
ukvarja samo s fenomenom druga¢nosti pouevanja drugega tujega jezika. Osnov-
naideja je, daje u€enje jezikov med sabo tesno povezano, iz Eesar sledi, da bi u¢enec
pri uéenju drugega tujega jezika moral biti na nek nacin bolj uspesen.

2. Karakteristike pouka drugega tujega jezika

Analizirajmo torej pouk drugega tujega jezika in poiS¢imo smernice, katerih
naj bi se drzali uéitelji, ki ta jezik poucujemo, €e hofemo biti skupaj z ucenci
uspesne;jsi!

Najprej se nam gotovo postavi vprasanje, zakaj posegati nazaj po prvem tujem
jeziku. Postavimo se v vlogo uenca, opazujmo uéni proces iz perspektive tistega,
ki se jezika uéi, opazujmo, kaj se dogaja v njegovi glavi!
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Kdor se uti drugega tujega jezika, se namreé dotakne vseh Ze usvojenih
jezikovnih elementov, aktivira dotedanje izkuSnje iz jezikovnega procesa pri prvem
tujem jeziku. O¢itno je znanje jezikov v glavi povezano. Ce smo se Ze udili tujega
jezika, gotovo Ze vemo, kakSen ucni tip smo, oziroma kako se najhitreje &esa
naucimo.

Ucenci, ki zacenjajo z drugim tujim jezikom, obi¢ajno niso veé otroci. To so
mladostniki, skorajda odrasli ljudje, ki se mocneje orientirajo na miselni proces.
Gre za zavestno ucenje, pri katerem je uéenec samzelo aktiven: razmislja, analizira,
primerja, tvori hipoteze, odkriva zakonitosti, analizira zakljucke... Od pouka prvega
tujega jezika prinese s sabo izkusnje, ki jih lahko zdaj s pridom uporabi. Seznanjen
je z dolocenimi tipi vaj in potekom ucenja. Na to se lahko zdaj nasloni in razsiri,
seveda ¢e ga uditelj zna k temu spodbuditi in mu pomagati.

Iz povedanega sledi, da bi moral uitelj imeti pregled nad u¢nimi metodami pri
prvem tujem jeziku, kajti uc¢ne strategije se pri drugem bistveno ne razlikujejo.
Poleg tega je za drugi jezik v primerjavi s prvim v Soli nasploh na razpolago manj
dasa. To pa pomeni pospeSen uéni tempo (ved snovi za eno uéno enoto, bolj
koncentrirana razlaga, intenzivnejse vaje...). Poucevanje naj bo zato bolj ekono-
mi¢no, k Semur prispevajo tudi u€enci sami s svojimi izkuSnjami s prvim tujim
jezikom. Ze pri prvi uéni enoti drugega tujega jezika moramo ustvariti prijetno
vzdusje, odpraviti strahove in uéence opozoriti na predznanje in izku$nje, ki jih s
tujim jezikom Ze imajo. Uéenec se mora zavedati, da ga ne ¢aka nova situacija in
da je zaZeleno, da sam zavestno, aktivno, konstruktivno in kriticno sooblikuje
celoten uéni proces. Morda je dobrodoslo, ¢e ucitelj na zacetku predstavi tudi sebe
kot biviega ucenca, kako se je uéil, opiSe svojo ucno pot, svoje priljubljene uéne
strategije... To naj motivira uéence, da razmisljajo o tem, kako so se sami doslej
uéili prvega tujega jezika, katere strategije so uporabljali pri pouku... Vecina
ucéencev o tem doslej verjetno ni razmisljala.

2.1. Uéne strategije

Pod pojmom uéna strategija razumemo nadrt, ki spodbuja u¢ni in miselni
proces. S tem, ko spodbuja razumevanje, pomnjenje in kreativno rabo tujih oblik,
besed, struktur (Rieger, 1999, str. 12). Nedvomno imajo vsi u¢enci neke izku$nje,
ne znajo pa jih definirati in ovrednotiti. Skupaj z uditeljem naj te strategije poime-
nujejo, opisejo, ovrednotijo in analizirajo dobre in slabe strani. Nadalje lahko
posamezne strategije oznac¢imo kot bolj ali manj primeme za doloen ucni tip
oziroma za udenje specifiénega podrodja (npr. strategije za ucenje besed, za
slovnico, komunikacijske strategije, strategije za bralno razumevanje...).

Ucence je treba privesti do tega, da se teh strategij zavedo, da jih znajo
vrednotiti ter jih pri uCenju novega tujega jezika za¢no zavestno uporabljati, jih po
potrebi spreminjati, razSirjati, dopolnjevati in prilagajati razlicnim uénim situaci-
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jam. Ce se zavemo Ze obstojetega znanja in poskusamo novo navezati na Ze znano,
to brezpogojno prispeva k uspesnej§emu pouku in pripomore k vedji avtonomiji
uéencev. '

Zadnje &ase teoretiki zelo poudarjajo vedenje o u€enju jezikov in uporabo
refleksije. Ko govorimo o navezovanju na predhodne izkunje, ne izklju¢ujemo
moznosti, da so bili u€enci pri¢e ne najbolj kvalitetnega pouka prvega tujega jezika.
V takem primeru je treba postopoma uence odvaditi od slabih navad, oz. neucin-
kovite strategije ¢imprej zamenjati z novimi, boljSimi.

Razlike med strategijami pri uenju prvega in drugega tujega jezika sicer
obstajajo, vse pa govori v prid drugega jezika. Pri starejSih u€encih npr. lahko
dologene strategije veliko prej uvedemo (strategije za sistemizacijo, za generaliza-
cijo). Vemo tudi, da so take in podobne aktivnosti nekoc Ze bile izvedene, prvié pri
udenju materin§¢ine, drugi¢ pri uenju prvega tujega jezika. Ker se pri drugem
tujem jeziku prej pri¢akuje uéendeva popolnej$a neodvisnost od uitelja, igrajo
strategije za samostojno in neodvisno uéenje tu vecjo viogo.

Naloga uditelja je, da od prve do zadnje u¢ne ure v enakomernem ¢asovnem
razmaku vklju¢i vadbo razli¢nih strategij v uéni proces. Pod vadbo strategij si
razlagamo predstavitev, vajo in evalvacijo. Samo na ta nadin lahko postanejo dobra
podlaga za uspe¥no samostojno ucenje. Pri pouku nauCenih strategij naj se jih
udenec posluZuje doma pri samostojnem uéenju. U¢itelj mora pomagati najti njim
in tekogi snovi najboljo strategijo in njeno uporabo z njimi dovolj vaditi.

2.2. Uéna snov

Glede na to, da je v Sloveniji zelo pogost vzorec angle$¢ina kot prvi tuji jezik in
kot drugi nems¢ina, se bom pri obravnavani problematiki v nadaljnjem tekstu
osredotodila na ta dva jezika. Kot germanska jezika sta siv mnogoc¢em sorodna. To
se izraZa najprej v besedi§¢u (3e zlasti na elementarnem podrodju, torej pri bese-
did¢u na zadetni stopniji), v obeh jezikih najdemo kopico internacionalizmov, kjer
nastopijo razlike le v pisavi in izgovorjavi.

Podobnosti med obema jezikoma lahko pri uéenju nems¢ine za angles¢ino
dajejo navdih $tevilnim vajam in nalogam z vseh podrocij jezikovnega sistema:
besediste, izgovorjava, pisava, slovnica... Kako torej oblikovati naloge in vaje, pri
katerih nam bo angle$¢ina v pomo¢&? S primerjanjem in analizo podrobnosti oz.
razlik si uenec oblikuje odnose med materin¢ino ter prvim in drugim tujim
jezikom. Spodbujati ga moramo, da zavestno aktivira vse svoje pridobljeno znanje
in izku$nje, kar mu pomaga najti najustreznejSo strategijo. Zavestna uporaba
obstojeega znanja angle¢ine pri nem$éini pomeni, da npr. razumemo nek element
nemskega jezika (besedo ali strukturo) s pomoé&jo analognega kljuca tako, da si
pomagamo z ustreznim angle$kim izrazom. Miselni proces od enega k drugemu
jeziku v tem primeru opisujemo kot aha~efekt (npr. v tekstu sre¢amo besedo Knie,
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takoj dobimo asociacijo na Knee in ker je iz konteksta verjetno, da gre za del telesa,
bo najverjetneje imela beseda isti pomen kot v angle§¢ini, torej koleno). B. Hufei-
sen je sestavila abecedni seznam besed, ki so v angle$¢ini in nems¢ini podobne in
so zato primerne za hitro razSiritev besednega zaklada (Hufeisen, 1994). To so
splo$ni pojmi s podrocja bivanja, prostora, &asa, kvalitete in kvantitete razmerij ter
izrazoslovje iz specifi¢nih tematskih sklopov, npr. zdravje, ucenje, prosti as, delo,
nakupi, okolje... Gre torej za to, da v spominu na enem mestu zberemo vse besede
(v ve€ jezikih), ki sodijo v isto elementarno izkustveno podro¢je z namenom, da si
jih ¢im laZje zapomnimo in jih hitreje najdemo. Pri oblikovanju takih zbirk besed
v dveh ali treh jezikih nam pomagajo $tevilne vaje (skice, slike, pari protipomenk...).
Ucence lahko opogumljamo s podatkom, da jim bo znanje angle$¢ine velikokrat,
zlasti pri bralnem razumevanju nemskega teksta, v pomo¢ (po Hufeisnovi priblizno
650 besed). Dokler ni u¢benikov, ki bi gradili na povezavi pri uéenju jezikov,
moramo biti pri oblikovanju vaj sami dovolj kreativni. Pomembno je, da besed ne
ponujamo izolirano (zgolj kot primerjavo), temve¢ morajo biti vedno vkljucene v
kontekst. Uéenci zbirajo in sortirajo angleike oziroma nems$ke izraze, raz§irjajo in
dopolnjujejo nemsko besediiée in v jezikovno primerjanje vkljuéijo tudi mate-
rin§¢ino. Zaradi §tevilnih germanizmov v sloven$¢ini je treba spodbujati uéence, da
i§¢ejo sorodstvene vezi na relaciji: materini¢ina — prvi tuji jezik — drugi tuji jezik.
Tak$ne vaje izostrujejo zavestno zaznavanje jezikovnih fenomenov, pospesujejo
razvoj ob&utka za jezik in sluZijo pripravi na u¢enje nadaljnjih jezikov.

2.3. Negativna interferenca

Poleg velike pozornosti, ki jo ves ¢as posve€amo pozitivnemu transferu, ne
smemo zanemariti negativne interference. Eden od primerov s tega podro¢ja so
napacni prijatelji — besede, ki se v obeh jezikih glase podobno, imajo pa razlien
pomen. Na sreco teh besed ni ravno veliko (po Hufeisnovi priblizno 100). Znana
primera zamenjave pri mojih ucencih sta glagola become in bekommen (npr. Ich
moechte Aerztin bekommen / werden., Can I become / get a beefsteak?) in pa
vpraSalnici wer in where. Tudi razlike pri izgovorjavi v€asih vodijo v napacno
razumevanje. (npr: Mir tut das Knie weh. Napa¢no prebrano se to glasi: Mir tut
das nie weh.)

3. Zakljucek

Prepriana sem, da se je Ze vsakemu ucitelju kdaj zgodilo, da je kateri od
ucencev obupano potozil, da se tega ne bo nikoli naucil, da tega enostavno ne more
in ne more razumeti... Ko pridemo v tak§no situacijo, u¢itelj drugega tujega jezika
more in mora opogumljati uéenca in da bi odpravil frustracijo, ga poskusa opozoriti
na njegove izku$nje: Kako si pa to resil pri angle$¢ini, si imel podobne tezave,



368 Pedagoska obzorja (5-6, 2000)

kak3ne u¢ne strategije si uporabil...? Sem mnenja, da bi uéitelji tujih jezikov morali
ved kooperirati, morali bi se medsebojno obvescati o napredku pri posameznih
uéencih v prid bolj$ih rezultatov pri obeh jezikih. Zdi se mi, da je takega sodelovanja
na nafih $olah ponekod $e premalo. Sicer pa bo do pouka ki bo gradil na
medsebojnih zvezah med ]e21k1 ver_|etno preteklo Se precej ¢asa. V vedini deZel
namre¢ pouk angle$¢ine in nems¢ine poteka Se precej nepovezano. Stevilni ucitelji
ne razpolagajo z zadostnim znanjem angleS¢ine oz. drugih jezikov in nenazadnje
tudi ucbenika, ki bi pri na¢rtovanju in oblikovanju pouka izhajal iz zaporedja
anglecina pred nemsc¢ino, doslej $e ni nobenega.

Leta 2001 bo v Luzermu potekalo mednarodno zasedanje uciteljev nemscine,
katerega tema bo ufenje nemscine kot drugega tu]ega ]e21ka znotraj konceptov k
vedjezi¢nosti. Mogoce bomo kmalu pri¢a novi generaciji u€iteljev, ki bo izhajala iz
prepletanja razli¢nih tujih jezikov?

LITERATURA

1. Berger, M.C., Colucci, A.: Uebungsforschlaege fuer Deutsch nach Englisch, Fremdsprache
Deutsch, §t. 1/1999, str. 22-25.

2. Hufeisen B.: Englisch im Unterricht Deutsch als Fremdsprache, Klett Edition Dutsch,
Muenchen, 1994.

3. Hufeisen B.: Deutsch als zweite Fremdsprache, Fremdsprache Deutsch, §t. 1/1999, str. 4-6.

4, Macaire, D.: Erziehung der Kinder zur Mehrsprachigkeit: Wahn oder Sinn? Fremdsprache
Deutsch, §t. 1/1999, str. 48-49.

5. Stankulowa, K.: Spielerisch Idiome lernen — auf Deutsch und auf Englisch, Fremdsprache
Deutsch, §t. 1/1999, str. 50-51.

Jozica PleSnik (1968), profesorica nemicine in umetnostne zgodovine na Solskem centru Velenje.
Naslov: Ravne 65, 3325 S"o.‘s'tanj, SLO; Telefon: 386 03 58 95 139

Bojana Zafosnik

Racunalnik kot rehabilitacijski pripomocek
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DESKRIPTORII: racunalnik kot rehabilitacijski pri-
pomocek, posluSanje, slusno razlocevanje, pozomo
poslusanje z razumevanjem

POVZETEK - V prispevku predstavljamo moznosti
uporabe raéunalnika kot rehabilitacijskega pripo-
mocka za otroke s posebnimi vzgojno izobrazZevalni-
mi potrebami. Z uporabo racunalnika kot rehabili-
tacijskega pripomocka za otroke z motnjami v dusev-
nem razvoju pomagamo otrokom premostiti ovire, ki
izhajajo iz njihovih primanjkijajev ter pri razvoju in
urjenju dolocenih sposobnosti in spretnosti. Poudar-
Jena je otrokova lastna aktivnost, ki je gibalo razvoja
in ulenja. Predstavljene so vaje za razvijanje in ur-
Jenje pozornega poslusanja navodil z razumevanjem,
ki jih izvajamo s programom Slikar.

1. Uvod

Professional paper
UDC 376.4:681.3

DESCRIPTORS: computer as a rehabilitation aid,
listening, listening discrimination, attentive listening
with comprehension

ABSTRACT - The article presents the possibilities of
using the computer as a rehabilitation device for
children with special educational needs. Children with
disorders in mental development can be assisted in
overcoming the obstacles resulting from their deficien-

cies and in the development and training of certain

abilities and skills. The child?s own activity is em-

Pphasised as it represents the motive power of develop-

ment and learning. There is a computer program Slikar
(Painter), which provides exercises for developing and
training attentive listening to instructions with com-

prehension.

Informacijska tehnologija postaja v dana$njem ¢asu del vsakdana. Buren razvoj

izobraZevalne tehnologije ima za posledico, da se tudi na podro&ju vzgoje in izo-
braZevanja racunalnik pojavlja kot enakovreden dejavnik pouka in nastopa kot uéno
sredstvo ali pripomocek v vseh ali samo nekaterih fazah vzgojno-izobraZevalnega
procesa.

2. Racunalnik kot rehabilitacijski pripomocek, uéno sredstvo
in orodje v pomo< otrokom s posebnimi potrebami

V vzgoji in izobraZevanju otrok s posebnimi potrebami lahko rac¢unalnik upo-
rabljamo kot uéno sredstvo, rehabilitacijski pripomocek ali pripomocek strokovnim
delavcem za spremljanje otrokovega razvoja.



370 Pedagoska obzorja (5-6, 2000)

Kot uéno sredstvo je racunalnik odli¢en pripomocek tako strokovnim delaveem
kot tudi otrokom. Strokovnim delavcem omogoc¢a multimedijsko podporo vzgojno
izobraZevalnega dela, otrokom pa predstavlja izredno motivacijsko sredstvo, saj jim
omogoéa udenje skozi igro ter v njim primernem tempu dela, ustvarjalno delo, 1aZjo
komunikacijo, trening razli¢nih miselnih, motori¢nih, socialnih spretnosti, dostop
do informacij. Otrokom omogoca aktivno sodelovanje z moznostjo samostojnega
izbiranja, odlo¢anja, reSevanja problemov. Je priljubljeno sredstvo pri zapolnitvi
prostega &asa, ucinkovit pri navduSevanju otrok in mladostnikov za samoizo-
braZevanje ter uporabo ratunalnika na razli¢nih Zivljenjskih podrodjih. Pri uporabi
racunalnika je izjemnega pomena sprotna kontrola rezultatov dela (takojSnja
povratna informacija) in nagrada, kar spodbuja pozitivno doZivljanje in krepi
samopodobo.

Strokovni delavci lahko s pomodjo programske opreme pripravijo svoj program
spremljanja razvoja, program za individualizirano nartovanje dela, izvajanje indi-
vidualiziranih programov in njihovo evalvacijo.

Kot rehabilitacijski pripomodek je racunalnik Ze vrsto let v pomoc slepemu
otroku pri komunikaciji z okolico in dostopu informacij preko Braillove tipkovnice,
povedevalnika, sintetizatorja govora, gluhemu otroku omogoca uspesnejSo komu-
nikacijo in dostop do informacij tudi preko interneta in elektronske poste, gibalno
oviranemu otroku ali otroku s te?avami na podrocju fine motorike pri zapisih u¢ne
snovi, geometriji, likovnem izraZanju, otrokom z motnjami v duSevnem razvoju pa
pri razvijanju in treningu dolo¢enih sposobnosti. ‘

Z uporabo radunalnika kot rehabilitacijskega pripomo&ka pomagamo otrokom
premostiti ovire, ki izhajajo iz njihovih primanjkljajev ter pri razvoju in treningu
dolo&enih sposobnosti, spretnosti itd. Razvijamo lahko naslednja podrodja:

1. Senzomotoriéno in perceptualno—motoriéno integracijo (vidno zaznavanje, razli-
kovanje, vizualno motori¢na integracija, prostorska orientacija, éasovna orientacija
in koli¢inska orientacija).

2. Govor in jezik (posluSanje: slu$no razlikovanje, pomnjenje, razumevanje, sle-
denje in izvajanje navodil, usvajanje novih pojmov; izraZanje: artikulacija glasov,
besed, stavkov; Sirjenje izraznega besedja in razvoj jezika, izvajanje navodil, branje
zZrazumevanjem s pomocjo opisov, pripovedi, odgovorov na vpra$anja, obnavljanja,
izvajanja navodil, uporabo lo¢il, osnovnih slovni¢nih pravil).

3. Pozornost in koncentracija(razvoj vizualne pozornosti in koncentracije, razvoj
sludne pozornosti in koncentracije, integracija vizualne in slu$ne pozornosti).

4. Pomnjenje, pojmotvornost in kritiéno misljenje(Sirjenje poglabljanje razumevan-
ja, analiza in sinteza, posplo§evanje — generalizacija, razvoj kritiénega misljenja:
pisno sporo¢anje misli, reSevanje matemati¢nih in drugih problemov, razumevanje
serij zaporednih vzorcev, razvoj kombinatorike, razvoj analognega misljenja, ugo-
tavljanje razlik in nasprotij, splo§na poudenost).

Bojana Zafosnik: Racunalnik kot rehabilitacijski pripomodek 37

Seveda pa s pomocjo racunalnika vzpodbujamo tudi razvoj otrokovih moénih
podrocij, saj otroka obravnavamo celostno.

3. Razvijanje in urjenje pozornega poslusanja
Z razumevanjem s pomodcjo racunalnika

3.1. Pozorno poslusanje z razumevanjem

V knjigi “Pozorno poslu$anje z razumevanjem” avtorice F. Mravlje lahko
preberemo, da so v osnovni $oli ucenci pogosto v situaciji, ko morajo poslusati.
Poslusajo razlago uéne snovi, uditelja ali soSolce, pri spradevanju, posredovanju
razli¢nih informacij, pripovedovanju, branju, v pogovoru... Uenec pa nastopa kot
poslusalec $e v mnogih drugih situacijah. Mlajsi ucenci, ki Se ne berejo in pi§ejo, se
v celoti ucijo s poslusanjem.

Torej poslusanje ni enostavna in spontana, pa¢ pa zahtevna spretnost. S pos-
luSanjem sta prav tako nelo¢ljivo povezani sposobnosti pozornosti in koncentracije.
PosluSanje zahteva miselni napor, dobro pozornost in koncentracijo ter Zeljo
poslusati. Ce Zelimo, da bodo na$i otroci dobri poslualci, moramo posebno
pozornost posvetiti sluSnemu razlodevanju ali razlo€evalnemu poslu$anju. Slusno
razloCevanje je osnova za ucenje govora, branja, pisanja in temelj za razvoj drugih.
vrst poslusanja: poslusanja z razumevanjem, doZivljajskega poslu$anja, terapevts-
kega poslusanja, priloZnostnega poslu$anja. V $oli moramo poleg slusnega raz-
lo€evanja razvijati tudi sposobnost pozornega posluanja. To je zahtevna dejavnost,
ki v veliki meri pogojuje uéendevo uéno uéinkovitost. Ce hote ucenec neko snov
usvojiti, mora razumeti uditeljevo razlago (slifano sporoéilo), informacije ovredno-
titi in jih vkljuciti v sistem znanja, ki ga o dolodeni temi Ze ima.

L. Plut v knjigi “Ucenje ob poslusanju” navaja naslednja podroé&ja, na katerih
je moZno razvijati pozorno poslu$anje z razumevanjem:

O sledenje uditeljevim navodilom,

O ugotavljanje zaporedja v sliSanem govornem sporoéilu,
O ugotavljanje vodilne misli sporodila,

O zapomnitev podatkov v navodilu,

O globlje razumevanje sporo¢ila.

Za vsako od teh podrocij obstajajo Stevilne vaje, ki jih najdemo v razliéni
literaturi, lahko pajih izdelamo tudi sami, zlasti tiste s podrocja sledenja uéiteljevim
navodilom.

Tako smo se na OS Minke Namestnik — Sonje v Slov. Bistrici na pobudo
psil_lologinje F. Mravlje odlo¢ili izboljSati poslusalske navade nasih uéencev. Ugo-
tovitev, da je poleg zniZanih sposobnosti pogosto vzrok slab$ega rezultata neuéin-
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kovitost posluSanja in §ibka pozornost, je rodila pobudo za pripravo vaj “pozorno
posludanje uciteljevib navodil”. Na delovnih sreéanjih so nastajale vaje “papir,
svinénik”, ki smo jih najprej preizkusali sami, nato pa $e z otroki. Pod vodstvom F.
Mravlje se je projekt dograjeval tri leta. Kontna ugotovitev projekta je potrdila
pravilnost pristopa. F. Mravlje je zbrano gradivo predstavila tudi v svojem priro¢ni-
ku “Pozorno posluianje z razumevanjem?”, ki je namenjen uciteljem, vzgojiteljem
in starSem.

Po zakljucku projekta pa se mi je porodila ideja, da lahko dolofene vaje
izvajamo tudi s pomo¢jo rafunalnika. Z dovoljenjem F. Mravlje smo izbrali pred-
vsem tiste vaje, ki od otroka zahtevajo grafi¢no aktivnost, za kar je bila najbolj$a
programska oprema v grafiénem operacijskem sistemu Windows s programom
Slikar.

3.2. Navodila za izvajanje vaj

Za izvajanje vaj uporabimo programsko opremo v grafi¢nem operacijskem
sistemu WINDOWS s programom SLIKAR. Seveda pa je predpogoj za izvajanje vaj
s pomoc¢jo racunalnika racunalniS$ka opismenjenost otroka. Ta mora obvladati
naslednje korake:

o vklopi rac¢unalnik,
uporabi misko,
poZene grafi¢no okolje Windows,
poZene program Slikar,
v tem programu nariSe predmet po navodilih in shrani risbo,
natisne risbo s tiskalnikom,
o zakljudi delo v okenskem okolju.

OoOooaoao

Pozornost uéencev usmerimo na naslednje:

0 da smo vsakodnevno veliko ¢asa v vlogi poslusalca;

O da nekatera sporoéila poslusamo pozorno, druga manj, nekatera pa
kar presli§imo;

O posluSanje je pomembna spretnost, ki nam omogoca pridobivanje
znanj in nam olaj$uje vsakodnevno Zivljenje (tu opozorimo u¢ence tudi
na pomen vidnih sporo€il, sporocil, pridobljenih s tipom, vonjem,
okusom);

O opozorimo na dejavnike, ki vplivajo na kakovost posluSanja;

O pozorno in uéinkovito poslu$anje lahko urimo in razvijamo s pomo¢jo
zanimivih vaj.

Pri izbiri vaj za razvijanje pozornega posluSanja upostevamo:

O starost uéencev in njihove razvojne znacilnosti;

O posebnosti poslusalskih navad;
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O vaje oblikujemo tako, da lahko uéenci takoj preverijo pravilnost svo-
jega izdelka (predloge);

O pri sestavljanju vaj in branju navodil smo pozorni na to, da ucenci vse
uporabljene pojme resni¢no razumejo (pojem, ki ga ne poznajo, pred
vajo razloZimo);

O vaje za vzpodbujanje in razvijanje pozornega posluSanja naj sluZijo
samo temu namenu;

O vaje so uspe$no sprostitveno in motivacijsko sredstvo;

O smiselno je spremljati uéencev napredek.

Pri izvajanju vaj mora uditelj upostevati:

O uéencem pojasnimo vse pojme, ki jih vsebujejo vaje;

o vsako navodilo ponovimo dvakrat; kljuéne pojme poudarimo;

O sproti preverjamo, kako uéenci sledijo navodilom;

O vaje lahko ponavljamo veckrat (priporolljiv je ¢asovni razmik med
ponavljanji);

o udencivedno dobijo takoj$njo povratno informacijo o kvaliteti svojega
dela (predloge);

o ob vsakem izvajanju vaj vodimo zapisnik o izvajanju vaj.

3.3. Vrednotenje izdelkov

1. Ob vsakem izvajanju vaj beleZimo:
o katero uro smo vaje izvajali,
O posebnosti in zanimivosti ob izvajanju vaj,
0 morebitne potrebe po spreminjanju navodil, delov vaj...
2. Vsak izdelek ocenimo po kriterijih:
o element je prisoten — oznaka 1,
o element je odsoten — oznaka 0.
3. Pozorni smo na ve& moznih razliéic, kadar smer nekega elementa ni posebef
dolocena.
4. Ceizdelka ali dela izdelka ni mozno ovrednotiti, ga oznacimo kot neovrgdnotenega.

4, Zakljucek

Dana$nji hiter in buren razvoj elementov izobraZevalne tehnologlje prinaka v
nase Zivljenje revolucionarne spremembe. Med te spremembe sodl tudl uporaba
ratunalnika v vzgoji in izobraZevanju otrok s posebnimi potrebami. [zkorlstimo ga
v pozitivni smeri, kot pomoénika, ki otrokom s posebnimi potrobami olajia ivi-
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jenje, jih izobraZuje, jim pomaga pri ufenju, premagovanju ovir in integraciji v
Zivljenje.

Predstavljen nadin dela, razvijanje pozornega posluSanja z razumevanjem,
sprejmejo otroci kot igro, hkrati pa razvijajo pomembno spretnost pozornega
poslusanja in upoStevanja besednih sporocil. Ker je racunalnik za otroke nov
pripomocek, jih delo z njim mo¢no privlaci in motivira. Program “Slikar” je
preprost za uporabo, njegova uporabnost je skoraj neomejena in tako lahko otrok
ustvarja vsakokrat na drugacen, e zanimivejSi nacin. Da izdelki niso pusti in
dolgoctasni, nam “Slikar” ponuja razli¢ne moZnosti, da jih otrok barvno opremi in
svoj izdelek tudi natisne. Pri delu so otroci spro§teni, vedoZeljno in pozorno
spremljajo nastajanje izdelka in dobijo takoj$njo povratno informacijo, ki jih
usmerja k nadaljnji aktivnosti.

Izsledki mnogih raziskav poudarjajo, da je za otroka racunalnik veliko motiva-
cijsko sredstvo. Ce se zavedamo, da je uspeSnost usposabljanja otrok s posebnimi
vzgojno izobraZevalnimi potrebami odvisna tudi od njihove motiviranosti, potem
je skrajni ¢as, da uporabimo racunalnik kot pripomocek in izkoristimo njegovo
motivacijsko mo¢, moZnost takojsnje povratne informacije (feedback) in moZnost
prilagajanja otroku (individualizacija).
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Naslov: Pesnica 70, 2211 Pesnica pri Mariboru, SLO; Telefon: 386 02 81 82 266

NAVODILA SODELAVCEM

Casopis PEDAGOSKA OBZORJA - DIDACTICA SLOVENICA objavija &lanke, ki so razvr$éeni
v naslednje kategorije:

— izvirni znanstveni ¢lanek — original scientific paper,

— pregledni ¢lanek — review,

— referat na znanstvenem posvetovanju — conference paper,

— strokovni ¢lanek — professional paper,

- porocilo - report.
Kategorijo ¢lanka predlaga avtor, konéno presojo pa na osnovi strokovnih recenzij opravi
urednistvo.

Prispevki, ki so objavljeni, so recenzirani. Vsak prispevek pregledajo trije recenzenti, od tega
eden iz tujine.

Avtorje prosimo, da pri pripravi znanstvenih in strokovnih prlspevkov upostevajo naslednja
navodila:

1. Prispevke s povzetkom poSiljajte na naslov: Pedago$ka obzorja, Presernov trg 3, p. p. 124,
8000 Novo mesto; ali pa na elektronski naslov: info@pedagoska-obzorja.si.

2. Prispevek s povzetkom priloZite na disketi. Ime datoteke naj bo priimek avtorja (npr.
Furlan.doc) in naj bo jasno oznadeno tudi na nalepki diskete. Prispevek naj bo napisani z
urejevalnikom besedil Word for Windows in preveden v ASCI ali TXT obliko.

3. Znanstveni in strokovni ¢lanki naj obsegajo do 16 strani, komentarji in recenzije pa do 5
strani formata A4.

4. Vsak prispevek najima na posebnem listu naslovno stran, ki vsebuje ime in priimek avtorja,
njegov naslov, naslov prispevka, akademski in strokovni naziv, naslov ustanove, kjer je
zaposlen, elekironski naslov (E-mail), $tevilko Ziro raduna, EMS0 in davéno $tevilko.

5. Znanstveni in strokovni prispevki morajo imeti povzetek v slovenskem (do 15 vrstic) in po
moznosti v angleskem jeziku. Povzetek in deskriptoriji naj bodo napisani na zagetku &lanka.

6. Tabele naj bodo vklju¢ene v besedilu smiselno, kamor sodijo. Slike, sheme, diagrami in
grafikoni morajo biti izdelani lo€eno od besedila. Vsak naj bo na posebni strani, oteviléen
po vrstnem redu in z ozna¢enim mestom v besedilu. Zazelieno je, da jih kot datoteke
priloZite na disketi. Namesto barv uporabljajte Srafure!

7. Seznam literature uredite po abecednem redu avtorjev:

— Knijige: priimek in ime avtorja, naslov, kraj, zaloZba, leto izdaje. Primer:
Novak, H.: Projektno uc¢no delo, DrZzavna zalozZba Slovenije, Ljubljana, 1990.

— Clanki v revijah: priimek in ime avtorja, naslav, ime revije, letnik, Stevilka/leto izida, strani.
Primer:
Strménik, F.: ReSevanje problemov kot posebna u¢na metoda, Pedagoska obzor/a 12,
St. 5-6/1997, str. 3-12.

— Prispevki v zbornikih: priimek in ime avtorja, naslov prispevka, podatki o knjigi ali
zborniku, strani. Primer:
Razdevdek Pucko, C.: Usposabljanje uditeljev za uvajanje novosti, V: Tancer (ur.),
Stoletnica rojstva Gustava Siliha, Pedagoska fakulteta, Maribor, 1993, str. 234-247.

8. Vkljugevanje reference v tekst: Ce gre za to&no navedbo, napisemo v oklepaju priimek
avtorja, leto izdaje in stran (Kroflic, 1997, str. 15), e pa gre za splo$no navedbo, stran
izpustimo (Krofii&, 1997).
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