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POVZETEK — Raziskava celovito preucuje komuni-
kacijske prakse slovenskih visokosolskih institucij ter
analizira uporabo, preference, zadovoljstvo in odnos
Studentov do institucionalne komunikacije. Teoretic-
ni okvir temelji na dialogicnih in odnosnih pristopih,
ki poudarjajo pomen odzivnosti, transparentnosti in
dvosmernega komuniciranja kot pogojev kakovo-
stne institucionalne interakcije. Raziskava uporablja
kvantitativni pristop in anketni vprasalnik ter vkljucu-
Jje 688 studentov iz razlicnih visokosolskih institucij in
z razli¢nih Studijskih podrocij. Omogoca sistematicen
vpogled v komunikacijske vzorce ter analizo vpliva de-
mografskih in vsebinskih dejavnikov na komunikacij-
sko vedenje studentov. Rezultati razkrivajo pomembna
neskladja med pri¢akovanji Studentov in obstojecimi
institucionalnimi praksami, zlasti pri obstudijskih vse-
binah, kjer se pojavlja najvecja komunikacijska vrzel.
Spol, starost in podrocje Studija statisticno znacilno
vplivajo na uporabo in zadovoljstvo s komunikacijski-
mi kanali, medtem ko se vsebina komunikacije izkazu-
je za najmocnejsi dolocilnik preferenc. Zadovoljstvo s
komunikacijo je najpomembnejsi napovednik odnosa
Studentov do institucije, kar potrjuje osrednjo viogo
strateSke, transparentne in konsistentne komunikacije
pri oblikovanju zaupanja, pripadnosti in pozitivnih in-
stitucionalnih odnosov v visokoSolskem prostoru.
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ABSTRACT — The study provides a comprehensive exa-
mination of communication practices in the Slovenian
higher education institutions and analyses students
use of, preferences for, satisfaction with, and relation-
ship with institutional communication. The theoreti-
cal framework is grounded in dialogic and relational
communication approaches, which emphasise respon-
siveness, transparency, and two-way communication
as essential conditions for a high-quality institutional
interaction. The research utilises a quantitative design
and an online survey including 688 students from va-
rious higher education institutions and fields of study.
It offers a systematic insight into the communication
patterns and the influence of demographic and content
-related factors on students’ communication behaviour:
The findings reveal significant discrepancies between
students’ expectations and existing institutional pra-
ctices, particularly in the area of extracurricular com-
munication, where the greatest communication gap is
observed. Gender, age, and field of study significantly
shape the use of and satisfaction with communication
channels, while the content of communication emerges
as the strongest determinant of communication prefe-
rences. Satisfaction with communication is the most
important predictor of students’ relationship with the
institution, emphasising the central role of strategic,
transparent, and consistent communication in fostering
trust, belonging, and positive institutional relationships
in higher education.

>

Visokosolske institucije se v zadnjem desetletju soocajo z izrazitimi spremembami,
ki jih poganjajo globalizacija, digitalna preobrazba ter naras¢ajoce zahteve po odzivnej-
Sem, transparentnem in kakovostnem komuniciranju s Studenti. Te spremembe vplivajo
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na organizacijske, pedagoske in komunikacijske prakse univerz, ki se morajo prilagajati
hitrim druzbenim, tehnoloSkim in kulturnim premikom (Elken, 2019). V tem kontekstu
se uveljavlja tudi §irsi trend marketizacije visokega Solstva, ki spodbuja vecjo osredo-
tocenost na kakovost uporabniSke izkus$nje, konkurencno pozicioniranje ter merjenje
ucinkovitosti procesov (Ahmad in Masroor, 2020; Hall, 2018; Mileti¢, 2020). Hkrati
empiri¢ne Studije opozarjajo, da se kakovost odnosov med visokoSolskimi institucija-
mi in Studenti pomembno oblikuje skozi komunikacijske prakse, ki jih »opredeljujeta
dobra komunikacija in sodelovanje med ¢lani tima na poti do skupnega cilja« (Simec
idr., 2022, str. 4), zlasti v digitalnih u¢nih okoljih. Ceprav kritiki opozarjajo na tveganja
komercializacije, Stevilni avtorji poudarjajo, da lahko skrb za kakovostno interakcijo s
Studenti okrepi partnerski odnos in izbolj$a Studijsko izkuSnjo. Skladno s tem se kre-
pi paradigma »Studenta kot soustvarjalca ucenja«, ki poudarja participacijo, dialog in
aktivno vlogo Studentov pri oblikovanju ucnega procesa (De Sabando idr., 2018). Ra-
zumevanje teh sprememb zahteva utemeljitev v klju¢nih teorijah organizacijskega in
odnosnega komuniciranja, ki omogocajo poglobljen vpogled v vlogo komunikacije v
visokoSolskih institucijah.

Razumevanje institucionalne komunikacije v visokoSolskem prostoru izhaja iz tra-
dicije odnosnih in dialogi¢nih komunikacijskih teorij, ki komuniciranje obravnavajo
kot kljucen organizacijski proces, usmerjen v vzpostavljanje, vzdrzevanje in krepitev
odnosov med institucijo in njenimi delezniki. Klasi¢ni simetri¢ni model komuniciranja
(Grunig in Hunt, 1984) postavlja temeljno normativno izhodisce, po katerem naj bi
bila komunikacija med organizacijo in njenimi javnostmi dvosmerna, uravnoteZena in
vzajemno prilagodljiva. TakSen pristop presega enosmerno, transmisijsko razumevanje
komuniciranja, ki je bilo znacilno za prej$nje dekade, in poudarja pomen odzivnosti,
transparentnosti ter medsebojnega razumevanja.

Dialogic¢na tradicija, kot jo opredelita Taylor in Kent (2014), komunikacijo razume
kot odprt proces, ki temelji na priznavanju sogovornika in pripravljenosti institucije,
da vzpostavi prostor za sodelovanje, vklju¢evanje in izmenjavo. Dialog ni zgolj nabor
tehnik, temve¢ odnosna drza, ki omogoca obcutek vkljucenosti in legitimitete. V viso-
koSolskem prostoru Studenti niso le prejemniki informacij, temve¢ aktivni soustvarjalci,
»osrednji dejavnik, ker pouk poteka prav zaradi njih, njim pa so namenjeni tudi vsi do-
sezki« (Blazic¢, 2021, str. 94) u¢nega procesa, dialogi¢nost predstavlja osrednji element
sodobnih pedagoskih paradigem »Studenta kot partnerja« in u¢encevo participacijo v
izobrazevalnem procesu.

Raziskave odnosne komunikacije (Hon in Grunig, 1999) poudarjajo, da je kako-
vost odnosov med organizacijo in njenimi delezniki odvisna od zaznanega zaupanja,
zanesljivosti, postenosti in medsebojne zavezanosti. Na univerzah se odnosna dinami-
ka vzpostavlja predvsem skozi komunikacijske prakse, ki oblikujejo Studentov obcu-
tek pripadnosti, institucionalne podpore in zadovoljstva. Komunikacija tako postane
osrednji dejavnik izkuSnje Studija, saj vpliva na to, kako Studenti razumejo svoje ob-
veznosti, kako u¢inkovito navigirajo po administrativnih postopkih in kako dozivljajo
podporne sisteme, ki jih institucija nudi.

Digitalna transformacija, kjer je »kljucno razvijati spretnosti za aktivno in ozaves-
¢eno sodelovanje na spletu, kriti¢éno ovrednotenje informacij ter razumevanje digitalne
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dinamike« (Karahasanovi¢ idr., 2025, str. 133), je te odnosne procese dodatno preobli-
kovala. Spletna u¢na okolja, elektronska posta, digitalne platforme za sodelovanje, mo-
bilne aplikacije in druzbena omreZja postajajo dominantni kanali institucionalne komu-
nikacije. Ta premik pa ne pomeni zgolj tehnoloSke nadgradnje tradicionalnih kanalov,
temve¢ spreminja komunikacijske norme, pri¢akovanja in vzorce vedenja. Studenti, ki
so digitalno socializirani, pri€akujejo hitro odzivnost, jasna sporocila, personalizacijo
komunikacije in zanesljiv dostop do informacij, kar univerze pogosto le delno uresni-
cujejo. Ob tem raziskave opozarjajo, da komunikacijske preference niso homogena ka-
tegorija; oblikujejo jih generacijske izkusnje, starost, tehnoloska samozavest, pa tudi
kulturni in institucionalni konteksti, kar ustvarja kompleksno in heterogeno komunika-
cijsko okolje.

Kljub Stevilnim empiri¢nim ugotovitvam ostaja raziskovanje institucionalne komu-
nikacije v visokoSolskem prostoru izrazito razprSeno in parcialno. Velik del obstojecih
Studij se osredotoca zgolj na posamezne vidike komuniciranja, na primer na uporabo
digitalnih uénih okolij (Cole idr., 2019; Looney, 2022), zadovoljstvo s specifi¢nimi ko-
munikacijskimi kanali ali orodji (Swanson idr., 2020; Tankosic idr., 2024) ter na vpliv
posameznih digitalnih tehnologij na angaziranost Studentov (Kaufmann in Vallade,
2020). Taksne raziskave pomembno prispevajo k razumevanju posameznih elementov
institucionalne komunikacije, vendar ne omogocajo celovite analize kompleksnih od-
nosov med razli¢nimi dimenzijami komunikacijskih praks.

Le redke $tudije vkljucujejo vecdimenzionalni analiti¢ni pristop, ki bi hkrati pre-
uceval uporabo komunikacijskih kanalov, komunikacijske preference, zadovoljstvo s
komunikacijo in odnos Studentov do institucije kot medsebojno povezane konstrukte
(Swanson idr., 2020). Velika vecina raziskav namre¢ te elemente obravnava lo¢eno, ne-
raziskan pa ostaja nacin, kako se posamezni komunikacijski vidiki med seboj prepletajo
v §irsi institucionalni izkus$nji Studentov (Swanson idr., 2020; De Sabando idr., 2018).

Poleg tega literatura le redko obravnava vpliv vsebine sporocanja na izbiro komu-
nikacijskih kanalov. Ceprav nekateri avtorji opozarjajo, da §tudenti razliéno vrednotijo
formalne in neformalne kanale glede na vrsto informacij (npr. obveznosti, administra-
tivne zahteve ali obstudijske dejavnosti), je ta vidik v empiri¢nih raziskavah pogosto
zapostavljen, saj vecina analiz ne razlikuje med komunikacijskimi vsebinami (Looney,
2022; Tankosic idr., 2024). V literaturi tako prevladuje implicitna predpostavka, da so
komunikacijski kanali univerzalno ucinkoviti ne glede na vrsto sporocila, kar pa so-
dobne Studije vse bolj postavljajo pod vprasaj, saj komunikacijska uspesnost ocitno ni
neodvisna od vsebine in konteksta sporocanja.

Raziskovalna vrzel je Se izrazitejSa v slovenskem visokoSolskem prostoru, kjer
celovitih analiz institucionalnega komuniciranja ni. Prav tako ni $tudij, ki bi v inte-
griranem teoreticno-empiri¢nem modelu povezale dejansko uporabo komunikacijskih
kanalov, komunikacijske preference, zadovoljstvo s komunikacijo in odnos Studentov
do institucije ter pri tem upostevale demografske znacilnosti in vsebinske sklope spo-
ro¢anja. To ve¢dimenzionalno razumevanje pa je nujno za razvoj sodobnih, Studentom
prilagojenih in podatkovno podprtih komunikacijskih strategij, ki lahko izboljsajo ka-
kovost izobrazevalnega procesa v digitaliziranem visokoSolskem okolju, kjer »univer-
ze in fakultete vedno bolj priznavajo svojo odgovornost za usmerjanje Studentov in
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diplomantov v kariernem razvoju« (Blazi¢, 2021, str. 93). Raziskovalna vrzel zahteva
empiri¢ni pristop, ki presega posamezne dimenzije komunikacije in omogoca celovit
analitiéni model, kakrSnega razvija tudi pricujoca raziskava. Tako opredeljena razisko-
valna vrzel utemeljuje potrebo po celoviti analizi komunikacijskih praks, ki presega
dosedanje parcialne pristope in omogoca kompleksnejSe razumevanje institucionalne
komunikacije v aktualnem visokoSolskem kontekstu.

2 Metode

Raziskovalni pristop

Raziskava temelji na kvantitativnem, deskriptivnem in neeksperimentalnem razi-
skovalnem pristopu, ki omogoca sistemati¢no preucevanje pojavnosti, razlik in poveza-
nosti med kljuénimi vidiki institucionalne komunikacije. Izbrani pristop je primeren za
analizo vecjega Stevila udelezencev ter za merjenje komunikacijskih navad in odnosnih
konstruktov z uporabo standardiziranih instrumentov.

Raziskovalni instrument

Empiric¢ni del raziskave je bil izveden z elektronskim anketnim vprasalnikom za
samoizpolnjevanje, ki je zagotavljal anonimnost, prostovoljnost in neodvisnost odgovo-
rov. Udelezenci so bili pred izpolnjevanjem seznanjeni z namenom raziskave, postopki
obdelave podatkov ter eticnimi naceli sodelovanja. Raziskava je potekala skladno z
eticnimi standardi druzboslovnih raziskav in veljavno zakonodajo o varstvu osebnih
podatkov.

Vprasalnik je obsegal pet vsebinskih sklopov: demografske znacdilnosti (spol, sta-
rost), podrocje Studija (druzboslovno-humanisticno, naravoslovno-tehni¢no), uporabo
komunikacijskih kanalov, vsebino institucionalne komunikacije (Studijske obveznosti,
obstudijske dejavnosti, administrativno-tehni¢ne informacije) ter zadovoljstvo s komu-
nikacijskimi kanali visokoSolskih institucij. Vse postavke so bile ocenjene na petsto-
penjski Likertovi lestvici (1 — »sploh ne«, 5 — »zelo veliko«).

Za merjenje odnosa Studentov do visokoSolske institucije je bil uporabljen prilago-
jeni instrument Hon in Gruniga (1999), ki vkljucuje §tiri temeljne dimenzije organiza-
cijskih odnosov: zaupanje, vzajemnost nadzora, predanost in zadovoljstvo. Zanesljivost
instrumenta je bila potrjena z analizo notranje konsistentnosti, pri ¢emer so vrednosti
Cronbachovega o pri vseh sklopih presegle 0,725, kar potrjuje visoko mersko stabilnost
uporabljenih lestvic.

Vzorec in postopek vzorcenja

Osnovno populacijo so predstavljali Studenti Sestih slovenskih univerz (Univerza
v Ljubljani, Univerza v Mariboru, Univerza na Primorskem, Univerza v Novem mes-
tu, Univerza v Novi Gorici in Nova univerza), ki so vpisani na vseh treh bolonjskih
stopnjah v redne in izredne Studijske programe. Vzorcenje je potekalo v dveh fazah.
Najprej so bile vkljuene visokoSolske institucije razli¢nih velikosti in disciplinarnih
usmeritev, nato pa je bil znotraj njih izveden priloznostni spletni dostop do Studentov



120 Didactica Slovenica - Pedagoska obzorja (1, 2026)

prek institucionalnih komunikacijskih kanalov. Vzorec zato ni reprezentativen, vendar
omogoca vkljucitev Sirokega spektra Studentov ter primerjavo med institucijami. Ker je
vzorec priloznosten, rezultatov ne moremo posplositi na celotno populacijo Studentov,
omogocajo pa robustno analizo vzorcev komunikacijskih praks.

Anketiranje je potekalo od 30. maja do 11. decembra 2023. Od 27.871 povabljenih
Studentov je bilo vrnjenih 1.888 vprasalnikov (6,77 %), po izlo¢itvi delno izpolnjenih
pa je bilo v analizo vkljucenih 688 popolnih anket (2,47 % povabljenih; 1,12 % celotne
populacije Studentov v Sloveniji). Vecina sodelujocih je bila zensk (79,8 %), najvecji
delez pa je bil v starostni skupini 21-30 let (57,7 %). Glede na podroc¢je Studija so pre-
vladovali $tudenti druzboslovno-humanisti¢nih programov (79,4 %).

Postopek zbiranja podatkov

Anketni vpraSalnik je bil poslan po uradnih komunikacijskih kanalih univerz (e-po-
Sta, spletne ucilnice, Studentski informacijski sistemi). Izpolnjevanje je v povprecju
trajalo 10—12 minut, sodelovanje pa ni bilo nagrajeno. Vsi podatki so bili obdelani v
anonimizirani obliki.

Analiticni postopki

Statisticno obdelavo podatkov smo izvedli s programskim paketom SPSS 29.0.
Uporabili smo deskriptivno statistiko (frekvencéne porazdelitve, aritmeti¢ne sredine,
standardni odkloni) ter inferencno statistiko. Ker podatki niso izpolnjevali predpostavk
normalne porazdelitve (preverjeno s testom Shapiro-Wilk), so bili uporabljeni nepa-
rametri¢ni testi: Mann-Whitneyjev U-preizkus, Kruskal-Wallisov H-preizkus in Wil-
coxonov test rangov. Razlike med kategorialnimi spremenljivkami so bile analizirane
s y*-preizkusom, povezanosti med ordinalnimi spremenljivkami pa s Spearmanovim
koeficientom korelacije.

Za preverjanje vpliva zadovoljstva s komunikacijskimi kanali, starosti in podro¢ja
Studija na odnos Studentov do institucije je bila uporabljena veckratna linearna regresi-
ja. Pred izvedbo regresijskega modela so bile preverjene predpostavke linearne pove-
zanosti, multikolinearnosti (VIF < 5) in homoskedasti¢nosti ostankov. Statisticni prag
znacilnosti je bil dolocen pri p < 0,05.

3 Rezultati

Uporaba komunikacijskih kanalov

Studenti najpogosteje uporabljajo elektronsko posto, spletna uéna okolja in spletne
strani visokoSolskih institucij, medtem ko so telefon, osebni stik in druzbena omrezja
najredkeje uporabljene komunikacijske oblike. Analiza razlik med skupinami pokaze,
da so nekatere razlike statisti¢no znagilne. Studentke pogosteje uporabljajo formalne in
institucionalne kanale, medtem ko Studenti deloma pogosteje uporabljajo bolj neformal-
ne in hitrejSe nacine komuniciranja (p = 0,050). Starostne razlike so posebej izrazite pri
uporabi telefona, osebne komunikacije in spletnih uc¢nih okolij (p = 0,029), kar nakazu-
je, da starejsi Studenti pogosteje uporabljajo osebni in neposredni stik.
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Kot prikazuje Tabela 1, so te razlike najbolj izrazite pri uporabi elektronske poste,
spletnih u¢nih okolij in osebnega komuniciranja, kjer se uporaba komunikacijskih ka-
nalov pomembno razlikuje glede na spol in starost.

Tabela 1
Uporaba komunikacijskih kanalov glede na spol, starost in Studijsko podrocje

(N = 688)

Skupina |  Podskupina N X SD Test Statistika P
Spol Moski 140 | 3,86 | 0,74 | Mann-Whitney U | U = 3 13’32335 Z=1 0,050
Zenske 548 | 3,81 | 0,75 - - -
18-20 let 265 | 3,88 | 0,73 | Kruskal-Wallis ¥ = 8,998 0,029
Starost 21-30 let 397 | 3,76 | 0,75 - - -
aros 31-40 let 16 | 4,05 | 0,65 - - -
41-50 let 10 | 4,10 | 0,95 - - -
Druzboslovno- . U =36 398,000,
Podrocje | humanisticno 546 | 3,81 | 0,721 | Mann-Whitney U Z=_1.146 0,252
Studija | Naravoslovno- | 14 | 3¢5 | 845 -
tehnicno

Opomba: X — povprecna vrednost; SD — standardni odklon/deviacija; Mann-W-
hitneyjev U-test; Kruskal-Wallis y*; Z — testna statistika; p — stopnja znacilnosti

Komunikacijske preference studentov

Komunikacijske preference Studentov odrazajo izrazito vec¢jo naklonjenost formal-
nim, strukturiranim in preglednim kanalom, kot so elektronska posta, spletne strani in-
stitucij in spletna uc¢na okolja. Preferen¢ne ocene so pri vseh formalnih kanalih vi§je od
dejanske uporabe, kar kaze na razkorak med pri¢akovanji in dejanskimi komunikacij-
skimi praksami visokoSolskih institucij. Razlike med skupinami so statisti¢no znacilne
(p <0,001), pri cCemer Studentke izrazajo vecjo naklonjenost formalnim kanalom, mlajsi
Studenti pa nekoliko raje uporabljajo digitalne in hibridne oblike komunikacije.

Tabela 2 prikazuje, da so komunikacijske preference visoke predvsem pri kanalih,

ki zagotavljajo ¢im bolj centraliziran, pregleden in pravocasen dostop do informacij, pri
¢emer so razlike med skupinami izrazite in konsistentne.
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Tabela 2
Komunikacijske preference glede na demografske znacilnosti (N = 688)
Skupina Podskupina N X SD Test Statistika P
SMS: U =33918;
Z=-2,402;
E-posta:
U = 32398,5; s%spg,g(gﬁ,
.. DH — 4,38 (obstud.) | Mann— 7 =-3,403; .
I;”tig.cf druzboslovno- | 546 | 422 (adm.- | $L | Whimey Moodle: N
Y humanisticni teh.) ’ U U=33176,5; 0.007
~ 2719 Teams 0,001
Teams:
U =32272,5;
Z=-3221
NT— 4,21 (obstud.) 1.064-
naravoslovno- | 142 | 4,08 (adm.- 1’ 127’ - - -
tehnicni teh.) ’
3.86 Mann- 5 343955,
Spol Moski 140 (zadovoljstvo) 0,913 Wh[l}ney 7=-1963 0,050
. 3,81
Zenske 548 (zadovolistvo) 0,700 - - -
Kruskal- .
Starost 18-20 let 265 3,88 0,73 Wallis H = 28,998 0,029
21-30 let 397 3,76 0,75 — — —
31-40 let 16 4,05 0,65 - - -
41-50 let 10 4,10 0,95 - - -
Vsebina | Studijske | goq | preference > | yuoion |z = 13497 0,001
komuniciranja obveznosti uporaba
ObStudijske | gag | preference > | wicovon | Z=-19.207 <0,001
dejavnosti uporaba
Admi.nvistrativno— 688 preference > B Wilcoxon 7 =-20.849 <0,001
tehnicne zadeve uporaba

Opomba: X — povprecna vrednost; SD — standardni odklon/deviacija; Mann-W-
hitneyjev U-test — U; Wilcoxonov W-test — W; Z — testna statistika; p — stopnja zna-
Cilnosti

Primerjava med preferencami in dejansko uporabo kaze sistemati¢no vrzel pri ve-
¢ini kanalov (p < 0,001).

Tabela 3
Razlike med uporabo in preferencami komunikacijskih kanalov (N = 688)
A4 p
Komunikacijske preference o Studiju in Studijskih obveznostih — _13.497 0.001
uporaba komunikacijskih kanalov o studiju in Studijskih obveznostih ) ’
Komunikacijske preference v zvezi z obstudijskimi dejavnostmi — 19207 0.001
uporaba komunikacijskih kanalov v zvezi z obstudijskimi dejavnostmi ’ ’
Komunikacijske preference o administrativno-tehnicnih zadevah — 290.849 0.001
uporaba komunikacijskih kanalov o administrativno-tehnicnih zadevah ) ’
Na podlagi pozitivnih rangov

Opomba: Z — testna statistika; p — stopnja znacilnosti (dvostranska)
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Vpliv vsebine na izbiro komunikacijskih kanalov

Vsebina institucionalne komunikacije pomembno vpliva na izbiro komunikacijskih
kanalov. Studenti pri komunikaciji o $tudijskih obveznostih najpogosteje uporabljajo
formalne kanale, medtem ko pri obstudijskih dejavnostih in administrativno-tehni¢nih
vsebinah kombinirajo formalne in neformalne kanale. Wilcoxonov test potrjuje stati-
sti¢no znacilne razlike med preferencami in dejansko uporabo v vseh treh vsebinskih
sklopih (vsi p < 0,001). To kaze, da Studenti pricakujejo diferencirano, prilagojeno in
vsebinsko loceno komunikacijo, pri cemer pomemben delez informacij trenutno ni po-
sredovan po kanalih, ki jih Studenti preferirajo.

Tabela 4
Uporaba in preference kanalov po vsebinskih sklopih (N = 688)

Vsebinski sklop N Upo;aha Upggzba Prefe;rence Pre/‘:ggznce 7 »
Studij in Studijske | gog 1,91 0,47 2,19 0,53 13,497 | <0,001
obveznosti
Obstudijske 688 1,66 0,46 2,13 0,61 19207 | <0,001
ejavnosti
Administrativno- | geg 1,57 0,39 2,08 0,55 20,849 | <0,001
tehnicne zadeve

Opomba: X — povprecna vrednost; SD — standardni odklon; Z — testna statistika; p —
stopnja znacilnosti

Zadovoljstvo s komunikacijskimi kanali

Najvi§jo raven zadovoljstva Studenti izraZajo pri osebnem komuniciranju, komuni-
kaciji po elektronski posti, na spletni strani institucije in v spletnih u¢nih okoljih, kar
kaze, da formalni in osebni kanali Se vedno predstavljajo temelj u¢inkovite institucio-
nalne komunikacije. Najnizjo raven zadovoljstva so izkazali pri komunikaciji po tele-
fonu, SMS-sporocilih in druzbenih omrezjih, kar nakazuje, da hitrejsi kanali niso nujno
primerni za formalne akademske informacije.

Tabela 5
Zadovoljstvo s komunikacijskimi kanali po spolu, starosti in podrocju (N = 688)

Skupina Podskupina N X SD Test Statistika P
o1 . U =34325,5;
Spol Moski 140 3,86 0,74 Mann-Whitney U Z-=-1963 0,050
Zenske 548 3,81 0,75 —~ - -
18-20 let 265 3,88 0,73 Kruskal-Wallis H » = 8,998 0,029
Starost 21-30 let 397 3,76 0,75 - - -
aros 3140 let 16 | 405 | 065 - - -
41-50 let 10 4,10 0,95 - — —
Podrocje |  Druzboslovno- . U =36 398,000,
Studija | humanisticno (DH) | %0 | — — | Mann-Whitney U 7="1,146 0,252
Naravoslovno-
tehnicéno (NT) 42 1 — - - - -

Opomba: X — povprecna vrednost; SD — standardni odklon; Mann-Whitneyjev
U-test — U; Kruskal-Wallis y?; Z — testna statistika; p — stopnja znacilnosti
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Analize pokaZejo statisti€no znalilne razlike med skupinami, zlasti pri osebnem
stiku, telefonu in digitalnih platformah. Spol statisti¢no znacilno vpliva na zadovoljstvo
pri osebni komunikaciji in SMS-sporo¢ilih (p < 0,05), starost pa pri telefonu, osebnem
stiku in spletnih uénih okoljih (p <0,01).

Dejavniki odnosa do visokosSolske institucije

Rezultati multiple linearne regresije kazejo, da zadovoljstvo s komunikacijskimi
kanali pomembno napoveduje odnos Studentov do visokoSolske institucije. Model je
statisti¢no znacilen (F(18, 669) = 48,783; p < 0,001) in pojasni 56,8 % variance odno-
sa, kar kaze na mocan vpliv kakovosti komunikacije na oblikovanje institucionalnega
odnosa.

Najvecji vpliv imajo zadovoljstvo z elektronsko posto, komunikacijo v zivo, sple-
tno stranjo in spletnimi uénimi okolji (vsi p < 0,01). Starost se izkaze kot $ibek, a sta-
tistiéno znacilen negativni napovednik (p = 0,013), kar pomeni, da starejsi Studenti ne-
koliko nizje ocenjujejo svoj odnos do institucije. Podrocje Studija ni izkazalo statisti¢no
znadilnega vpliva.

Tabela 6
Rezultati linearne regresije — napovedniki odnosa do institucije
Model SS Df MS F p
Regresija 188,518 18 10,473 48,783 <0,001°
1 Preostanek 143,627 669 0,215
Skupaj 332,145 687

a. Odvisna spremenljivka: Odnos $tudenta do visokoSolske institucije

b. Prediktorji: (konstanta), Komunikacijske preference v zvezi o administrativno-tehni¢nih zadevah, Za-
dovoljstvo z medsebojnim komuniciranjem v zivo visokoSolske institucije, Podroc¢je visokosolskega pro-
grama, Starost, Zadovoljstvo z SMS-sporocili visokoSolske institucije, Pogostost uporabe komunikacijskih
kanalov o Studiju in Studijskih obveznostih, Zadovoljstvo z okoljem Moodle visokoSolske institucije, Za-
dovoljstvo z navadno posto visokoSolske institucije, Zadovoljstvo z vsebinami na druzbenih omrezjih vi-
sokoSolske institucije, Zadovoljstvo z e-posto visokoSolske institucije, Pogostost uporabe komunikacijskih
kanalov o administrativno-tehni¢nih zadevah, Zadovoljstvo s spletnim forumom visokoSolske institucije,
Zadovoljstvo s komuniciranjem in komunikacijskimi kanali visokoSolske institucije, Zadovoljstvo s tele-
fonskim razgovorom visokoSolske institucije, Zadovoljstvo s spletno stranjo visokoSolske institucije, Ko-
munikacijske preference o Studiju in Studijskih obveznostih, Pogostost uporabe komunikacijskih kanalov v
zvezi z obstudijskimi dejavnostmi, Komunikacijske preference v zvezi z obstudijskimi dejavnostmi

Opomba: SS — vsota kvadratov; df — stopnja prostosti; MS — povprec¢je kvadratov;
F-F — statistika; p — stopnja znacilnosti

Starost ima Sibek, a statisticno znacilen negativen vpliv (p = 0,013), medtem ko
podrocje Studija ni pomemben napovednik.

4 Razprava

Namen raziskave je bil celovito preuciti institucionalno komunikacijo v visoko-
Solskem prostoru skozi stiri temeljne dimenzije — uporabo komunikacijskih kanalov,
komunikacijske preference, zadovoljstvo s komunikacijo in odnos Studentov do insti-
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tucije — ter raziskati, kako se te dimenzije med seboj povezujejo v strukturi Studentske
izkusnje. Interpretacija rezultatov je zato zasnovana tako, da empiri¢ne ugotovitve po-
veze s teoretskimi koncepti dialogi¢nosti, simetricnega komuniciranja in odnosne ko-
munikacije, kar omogoca kompleksnejSe razumevanje institucionalnega komuniciranja
kot organizacijskega, odnosnega in kulturnega procesa.

Rezultati potrjujejo, da je institucionalna komunikacija v visokoSolskem prostoru
izrazito ve¢dimenzionalna in normativno ter kulturno pogojena. Skladno z dialogi¢nimi
in simetricnimi modeli komuniciranja (Grunig in Hunt, 1984; Taylor in Kent, 2014)
se kaze, da Studenti od institucij pri¢akujejo predvsem komunikacijo, ki je odzivna,
pregledna, dvosmerna in usmerjena k partnerskemu odnosu. Interaktivni in osebni ka-
nali — osebni stik, elektronska posta in spletna u¢na okolja — se izkazujejo kot klju¢ni
elementi vzpostavljanja institucionalnega zaupanja, obcutka pripadnosti ter zaznanega
sodelovalnega odnosa med institucijo in Studentom. Rezultati na tem mestu potrjujejo
temeljne postulate odnosne komunikacije, ki poudarjajo, da so zanesljivost, odzivnost
in obcutek blizine osrednji gradniki pozitivnega odnosa med organizacijo in njenimi
javnostmi (Hon in Grunig, 1999).

Generacijske razlike, ugotovljene v raziskavi, potrjujejo mednarodne ugotovitve o
digitalno socializiranih generacijah (Swanson idr., 2020). Mlajsi Studenti, ki so odras-
¢ali v digitalno mediatiziranih okoljih, razvijajo komunikacijske navade, ki temeljijo
na hitrosti, mobilnosti, ve¢kanalnosti in hibridni rabi medijev, zato pogosteje izbirajo
neformalne in tehnolosko podprte komunikacijske poti. Starejsi Studenti so, nasprotno,
bolj naklonjeni formaliziranim, stabilnim in institucionalno reguliranim komunikacij-
skim oblikam, kar potrjuje tezo, da so komunikacijske preference generacijsko, kultur-
no in tehnolosko pogojene. Ti vzorci jasno nakazujejo, da univerzalne komunikacijske
strategije ne morejo enako ucinkovito dosegati vseh Studentskih skupin in da je se-
gmentirano, ciljno usmerjeno komuniciranje nujen element sodobnega visokosolskega
upravljanja.

Ugotovljene spolne razlike dodatno potrjujejo raziskave, ki kazejo, da zenske po-
gosteje posegajo po bolj strukturiranih, organiziranih in predvidljivih oblikah komuni-
kacije, medtem ko moski izkazujejo vecjo naklonjenost neposrednim, instrumentalnim
in manj formalnim kanalom. Rezultati so skladni z druZzbeno-psiholoskimi teorijami
komunikacijske vpetosti in spolno pogojenimi komunikacijskimi normami, ki vplivajo
na zaznave primernosti in u¢inkovitosti posameznih komunikacijskih poti. V konte-
kstu visokosSolskih institucij to pomeni, da morajo oblikovalci komunikacijskih stra-
tegij upostevati razlicne komunikacijske stile in prakse ter jih prilagoditi raznolikosti
Studentske populacije.

Pomemben prispevek raziskave je potrditev, da vsebina sporocanja klju¢no usmerja
izbiro komunikacijskih kanalov. Studenti za $tudijske obveznosti, administrativne in-
formacije in formalna obvestila dosledno izbirajo institucionalne, preverjene in uradne
komunikacijske vire, saj ti kanali zagotavljajo legitimnost, zanesljivost in obcutek pra-
vilnosti postopkov. Pri obstudijskih dejavnostih, socialnih vsebinah in podpornih infor-
macijah pa posegajo po bolj neformalnih, interaktivnih in uporabniku prijaznih kana-
lih, ki omogocajo obcutek skupnosti in nehierarhi¢ne izmenjave. Ta dinamika potrjuje
koncept komunikacije kot socialno porazdeljenega procesa, v katerem se formalne in
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neformalne sfere prepletajo in oblikujejo kompleksno komunikacijsko ekologijo viso-
koSolskega prostora. Najpomembne;jsi rezultat raziskave je ugotovitev, da zadovoljstvo s
komunikacijskimi kanali statisticno znacilno napoveduje odnos Studentov do institucije.
Ta ugotovitev potrjuje kljucna teoretska izhodis¢a odnosne komunikacije, ki poudarja,
da kakovost komunikacije, ki je razumljena kot odzivnost, transparentnost, dostopnost
in zanesljivost, predstavlja temeljni dejavnik institucionalnega zaupanja in identifikacije
(Hon in Grunig, 1999). Prav komunikacijski procesi, ki so zanesljivi in omogocajo ob-
cutek podpore, predstavljajo kljucni element Studentove izkusnje, saj pomembno vpliva-
jo na zaznano institucionalno skrb, vkljucenost in zadovoljstvo s Studijem.

Raziskava prispeva k razumevanju institucionalne komunikacije, tako da integrira
Stiri temeljne dimenzije — uporabo, preference, zadovoljstvo in odnos — v enoten ana-
litiéni okvir, ki presega tradicionalne informacijske in tehni¢ne pristope. Tak pristop
komunikacijo umes¢a v $irSi odnosni in organizacijski kontekst ter potrjuje teoretske
koncepte dialogi¢nosti (Taylor in Kent, 2014), simetri¢énega komuniciranja (Grunig in
Hunt, 1984) in odnosne komunikacije (Hon in Grunig, 1999). Komunikacija se tako
kaze kot strukturni mehanizem, ki povezuje institucionalno identiteto, pedagoske prakse
in uporabniske izkusnje ter pomembno prispeva k oblikovanju organizacijske kulture.

Interpretacijo rezultatov je treba umestiti tudi v kontekst omejitev raziskave. Samo-
porocanje kot metoda zbiranja podatkov vkljucuje tveganje selektivnih zaznav, socialno
zazelenih odgovorov in subjektivnih ocenjevalnih napak. Preseéna zasnova omogoca
vpogled v trenutno stanje, vendar ne omogoca analize dinamike komunikacijskih praks
skozi cas. Ker raziskava vkljucuje izklju¢no perspektivo Studentov, ne zajame stali-
§¢ drugih kljuénih deleznikov, kot so visokosolski ucitelji ali administrativno osebje,
katerih komunikacijske prakse pomembno oblikujejo Studentsko izkusnjo. Poleg tega
uporaba neparametri¢nih metod ne omogoca preverjanja kompleksnejsih strukturnih
odnosov med spremenljivkami, raziskava pa ne vkljucuje ¢ustvenih in identitetnih kom-
ponent, ki lahko pomembno vplivajo na odnos $tudentov do institucije.

Ob teh omejitvah se kot klju¢ne smeri prihodnjega raziskovanja izpostavljajo longi-
tudinalne Studije, ki bi omogocile spremljanje sprememb komunikacijskih navad skozi
¢as, ter mednarodne primerjalne raziskave, ki bi osvetlile kulturne in organizacijske raz-
like med visokoSolskimi sistemi. Vklju¢evanje meSanih metod in kvalitativnih pristo-
pov bi omogocilo globlje razumevanje motivacije in izkusenj Studentov, analiza SirSega
spektra deleznikov pa bi zagotovila celovitejSo sliko institucionalnega komuniciranja.
Pomembna smer nadaljnjih raziskav je tudi preucevanje identitetnih in emocionalnih
razseznosti komunikacije, ki bistveno vplivajo na institucionalno pripadnost, angazira-
nost in nadaljnjo vkljucenost Studentov v visokosSolsko Zivljenje.

5 Zakljudek

Raziskava je pokazala, da komunikacija med Studenti in visokosolskimi instituci-
jami ni zgolj tehni¢ni proces posredovanja informacij, temve¢ odnosna, organizacijska
in kulturna praksa, ki bistveno oblikuje izkusnjo Studija. Analiza uporabe, preferenc,
zadovoljstva in odnosa do institucije razkriva prepletenost demografskih dejavnikov,
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vsebine sporoc¢anja in institucionalnih komunikacijskih strategij. Ugotovitve potrjujejo,
da Studenti najvisje vrednotijo odzivno, jasno, dvosmerno in personalizirano komunika-
cijo, ki temelji na dialogu ter krepi obcutek vkljucenosti in pripadnosti.

Najmocnejsi dejavnik, ki vpliva na odnos Studentov do institucije, je zadovoljstvo s
komunikacijskimi kanali, zlasti tistimi, ki omogocajo interakcijo, preglednost in osebni
stik. To potrjuje stratesko vlogo komunikacije kot klju¢nega elementa institucionalne
kakovosti ter poudarja, da uéinkovite komunikacijske prakse prispevajo k zaupanju,
identifikaciji in motivaciji Studentov. Rezultati hkrati razkrivajo neskladje med prefe-
rencami Studentov in dejansko uporabo komunikacijskih kanalov, kar kaze na potrebo
po modernizaciji komunikacijskih pristopov, hitrejsi odzivnosti ter bolj diferenciranem,
vsebinsko prilagojenem komuniciranju v digitaliziranem visokoSolskem okolju.

Prispevek raziskave je v vzpostavitvi celostnega analiticnega okvira, ki zdruzuje
kljuéne dimenzije institucionalne komunikacije in omogoca celovitejSe razumeva-
nje komunikacijskih praks v visokoSolskem prostoru. Ugotovitve podpirajo teoretic-
ne modele dialogi¢ne in simetricne komunikacije ter razsirjajo razumevanje odnosne
komunikacije v akademskem okolju. Hkrati poudarjajo, da komunikacija pomembno
sooblikuje pedagosko klimo, organizacijsko kulturo in institucionalni ugled, kar odpira
moznosti za nadaljnje raziskovanje v smeri segmentiranih komunikacijskih modelov,
longitudinalnega spremljanja komunikacijskih navad ter vkljucevanja razli¢nih delez-
nikov v analizo komunikacijskih procesov.

Ksenija Korenjak Kramar, Karmen Erjavec, PhD

Communication Preferences of Students in Higher Education

Over the past decade, higher education institutions have been confronted with
profound transformations driven by globalisation, digital transformation, and incre-
asing demands for a more responsive, transparent, and high-quality communication
with students. These changes influence the organisational, pedagogical, and commu-
nicative practices of universities, which must adapt to rapid social, technological, and
cultural shifts (Elken, 2019). In this context, a broader trend of the marketisation of
higher education has also emerged, placing stronger emphasis on the quality of the
user experience, competitive positioning, and the measurement of process efficiency
(Ahmad & Masroor, 2020; Hall, 2018, Mileti¢, 2020). At the same time, empirical stu-
dies highlight that the quality of relationships between higher education institutions
and students is substantially shaped by communication practices, particularly within
the digital learning environments (Simec et al., 2022). Although critics warn of the
commercialisation risks, numerous authors emphasise that a focus on high-quality
interaction with students can strengthen partnership relations and improve the overall
study experience. Accordingly, the paradigm of ‘students as co-creators of learning’
is gaining prominence, emphasising participation, dialogue, and the active role of
students in shaping the learning process (De Sabando et al., 2018).
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Understanding institutional communication in the higher education context builds
on relational and dialogic communication theories, which conceptualise communica-
tion as a key organisational process oriented towards establishing, maintaining, and
strengthening relationships between the institution and its stakeholders. Research on
relational communication (Hon & Grunig, 1999) emphasises that the quality of rela-
tionships between an organisation and its stakeholders depends on perceived trust,
reliability, fairness, and mutual commitment. In the case of universities, relational
dynamics are shaped primarily through communication practices that influence stu-
dents’sense of belonging, institutional support, and satisfaction. Communication thus
becomes a central factor of the study experience, shaping how students understand
their academic obligations, how effective they are in navigating administrative pro-
cedures, and how they perceive the support systems offered by the institution.

Digital transformation has further reshaped these relational processes. Online
learning environments, email, digital collaboration platforms, mobile applications,
and social media are becoming the dominant channels of institutional communica-
tion. This shift does not merely indicate a technological upgrade of the traditional
channels, but fundamentally changes communication norms, expectations, and be-
havioural patterns. Digitally socialised students expect rapid responsiveness, clarity
of messages, personalised communication, and reliable access to information, all of
which are requirements that universities often only partially meet.

Despite the numerous empirical insights, research on institutional communication
in higher education remains fragmented and incomplete. Much of the existing work
focuses on specific aspects of communication, such as the use of digital learning envi-
ronments (Cole et al., 2019; Looney, 2022, Petre et al., 2025), satisfaction with spe-
cific communication channels or tools (Swanson, et al., 2020; Tankosic et al., 2024),
or the impact of particular digital technologies on student engagement (Kaufmann
& Vallade, 2020). While such studies significantly contribute to the understanding
of the individual components of institutional communication, they do not enable a
comprehensive analysis of the complex relationships among different dimensions of
communication practices.

Only a few studies apply a multidimensional analytical approach that simulta-
neously examines the use of communication channels, communication preferences,
satisfaction with communication, and students’ relationship with the institution as in-
terconnected constructs. The vast majority of research treats these elements separa-
tely, which leaves unexplored how different aspects of communication intertwine to
shape students’ broader institutional experience (Swanson et al., 2020, De Sabando
etal, 2018).

Furthermore, the literature rarely examines how the content of communication
influences the choice of channels. Although some authors note that students evaluate
formal and informal channels differently depending on the type of information (e.g.
academic obligations, administrative procedures, or extracurricular activities), this
dimension is often overlooked in empirical studies, as most analyses do not differen-
tiate between the types of the communication content (Looney, 2022; Tankosic et al.,
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2024). The literature thus largely relies on an implicit assumption that communication
channels are universally effective regardless of the message type, an assumption in-
creasingly challenged by contemporary studies showing that communication effecti-
veness is clearly not independent of the content and the context of communication.

The research gap is even more pronounced in the Slovenian higher education
context, where comprehensive analyses of institutional communication are lacking.
There are no studies that would integrate, within a unified theoretical-empirical mo-
del, actual channel use, communication preferences, satisfaction with communicati-
on, and students’ relationships with the institution, while simultaneously considering
demographic characteristics and communication content categories. Such a multidi-
mensional understanding is essential for developing modern, student-centred, data
-informed communication strategies that can enhance the quality of the educational
process in a digitalised higher education environment. This research gap clearly de-
monstrates the need for an empirical approach that moves beyond individual commu-
nication dimensions and enables a holistic analytical model, which is the very goal
pursued in the present study. Properly defining this research gap justifies the need for
a comprehensive analysis of communication practices that goes beyond the previous
partial approaches and enables a more complex understanding of institutional com-
munication in the contemporary higher education context.

A quantitative research design was used. Data were collected through an online
self-administered questionnaire, distributed to students across all Slovenian universi-
ties. A total of 688 fully completed questionnaires were included in the analysis. The
instrument captured demographic data; frequency and purpose of communication
channel use; preferred channels for academic, administrative, and extracurricular
information; perceived clarity, responsiveness, and usefulness of institutional com-
munication, and relational communication indicators based on a modified version of
the Hon and Grunig scale. All measurement scales demonstrated high internal consis-
tency (Cronbachs o > 0.825). Statistical procedures included descriptive analysis,
t-tests, ANOVA, chi-square tests, Spearman correlations, and linear regression.

The findings reveal that institutional communication is shaped by a complex in-
terplay of demographic characteristics, communication content, and institutional pra-
ctices. Students consistently value communication that is clear, timely, and responsi-
ve. Email, personal contact, and digital learning environments emerged as the most
effective and trusted channels for academic and administrative information. In con-
trast, extracurricular information was more effectively communicated through hybrid
or informal channels, such as social media or peer networks. The results further show
significant generational differences: younger students prefer fast, multichannel, and
informal digital communication, while older students rely more on formal and structu-
red communication. Gender differences also emerged, with female students favouring
organised and predictable communication practices, while male students more often
preferred instrumental and less formal modes. These findings align with international
research on digital communication habits, gendered communication patterns, and the
effects of generational socialisation.
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One of the study s most important findings is the strong predictive power of satis-
faction with communication. Students who expressed high satisfaction with the clarity,
responsiveness, and reliability of communication reported significantly higher levels
of trust, institutional commitment, and sense of belonging. This confirms relational
communication theory and demonstrates that communication serves as a core orga-
nisational resource rather than a technical function. Effective communication directly
contributes to institutional reputation, academic engagement, and long-term student
loyalty. The results further show that discrepancies exist between students’ communi-
cation preferences and the channels most frequently used by institutions, suggesting
that universities must better align institutional practices with contemporary commu-
nication habits.

The study contributes to the field by integrating four key dimensions of institutional
communication into a comprehensive analytical model that addresses limitations in
previous research, which typically examines communication in isolated components.
The results highlight the need for universities to modernise communication strate-
gies by incorporating greater responsiveness, personalisation, and content-specific
differentiation. Enhanced alignment between communication channels and commu-
nication content, combined with a better understanding of demographic differences,
would significantly improve the quality of institutional communication. Strengthening
dialogic and relational communication practices has the potential to enhance student
satisfaction, deepen engagement, and improve students’ perception of institutional
support.

Izjava o dostopnosti podatkov

Clanek temelji na raziskovalnih podatkih, ki se hranijo v osebnem arhivu avtoric
in niso javno dostopni, dostopni so pri avtoricah na podlagi utemeljene prosnje.
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